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Tato metodika je vystupom realizacie projektu ,,Vymena skuisenosti a know-
how v oblasti socialnych sluzieb a prace s verejnostou“. Na jej zostaveni sa
svojimi cennymi skusenostami z praxe a odbornymi vedomostami podielali
okrem zamestnancov Centra socialnych sluzieb — NADEJ v Dolnom Lieskove
aj zamestnanci Charity VySkov, hlavného cezhrani¢ného partnera, za ¢o im
patri velka vdaka. Je otvorenym materialom, ktory sa bude pravidelne
upravovat podla potrieb praxe.

Informacie obsiahnuté v Metodike su vysledkom porovnania prakticke;j
realizacie podporovaného byvania na Slovensku av Ceskej republike,
prisposobené sucasnym legislativnym podmienkam na Slovensku, aby tak
mohli byt pouzitelné v prostredi Zariadenia podporovaného byvania
v Stupnom, ktoré CSS — NADEJ prevadzkuje.

Metodika je urcena zamestnancom, ktori sa venuju podpore ludi so
zdravotnym znevyhodnenim v podmienkach podporovaného byvania, pomoze
sa im zorientovat a prinesie praktické informacie pre poskytovanie podpory
klientom zariadenia. Jej cielom je nastavit poskytovanie socialnej sluzby tak,
aby mala zmysel a prinasala realne vysledky.



1. LEGISLATIVNE VYMEDZENIE PODPOROVANEHO BYVANIA
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

~

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o socidlnych

sluzbach)
§ 34 Zariadenie podporovaného byvania

(1) V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe od 16. roku veku do dovrsenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka
osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 a na dohlad,
pod ktorym je schopna viest samostatny zivot. Ak fyzicka osoba dovrsi
dochodkovy vek pocas poskytovania socialnej sluzby v zariadeni
podporovaného byvania, tato socialna sluzba sa jej poskytuje aj nadale;j.

(2) Dohlad na ucely poskytovania socialnej sluzby v zariadeni
podporovaného byvania je usmernovanie a monitorovanie fyzickej osoby
uvedenej v odseku 1 pri zabezpecovani sebaobsluznych ukonov, ukonov
starostlivosti o svoju domacnost v ramci zariadenia a zakladnych socialnych
aktivit podla prilohy ¢. 4.

(3) Rozsah dohladu poskytovaného v zariadeni podporovaného byvania sa
urcuje v hodinach alebo stuhrnom ukonov, pri ktorych fyzicka osoba
potrebuje dohlad.

(4) V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohfadu

a) poskytuje

1. ubytovanie,

2. socialne poradenstvo,

3. pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov,

b) utvaraju podmienky na

1. pripravu stravy,

2. upratovanie,

3. pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva,

c) vykonava socialna rehabilitacia.
(5) Socialna sluzba v zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje v

bytovej budove najviac pre
a) Sest prijimatelov socialnej sluzby v jednej bytovej jednotke a
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b) dvanast prijimatelov socialnej sluzby vo viacerych bytovych jednotkach so
spolo¢nym hlavnym vstupom k tymto bytovym
jednotkam z verejnej komunikacie.

2. PROFIL SLUZBY PODPOROVANEHO BYVANIA

2.1 Cielova skupina

Cielova skupina (klient) je vymedzena zniZenou sebestacnostou klienta
a potrebou dohladu pri starostlivosti o seba, svoju domacnost a socialne
fungovanie. V praxi zahfna Siroké spektrum podpory zavisiacej od
konkrétneho klienta a miery podpory, na ktoru je odkazany. Odkazanost na
socialnu sluzbu sa preukazuje Rozhodnutim o odkazanosti na socialnu
sluzbu vydanym vys$Sim tizemnym celkom a je u klientov rozna.

2.2 Charakter a ciele sluzby

Podporované byvanie je pobytova socialna sluzba poskytovana
v domacnostiach, ktoré sa svojim charakterom priblizuju byvaniu beznej
spoloc¢nosti, t. j. v beznej zastavbe - byte ¢i rodinnom dome. Kazda
domacnost ma najviac 6, v pripade viacerych bytovych jednotiek 12 klientov.
Aj ked nazov sluzby je podporované byvanie, rozsah sluzby je ovela Sirsi.
Jedna sa o podporu klienta v samostatnosti a vedenie k samostatnosti vo
vSetkych sférach zivota. Podporované byvanie je teda sluzbou vysoko
individualizovanou a poskytovanou klientovi na mieru, v tych oblastiach,
ktoré je unho potrebné podporit.

Na spektre socialnych sluzieb by sme podporované byvanie mohli najst
niekde v strede, medzi zivotom Kklienta v zariadeni socialnych sluzieb
s velkym poctom klientov a vysokou mierou podpory a samostatnym zivotom
v komunite. Samotna sluzba moéze sledovat dosiahnutie maximalnej moznej
samostatnosti v dvoch variantoch:

1. Zaistit dostojné a bezpecné zivotné podmienky klientom, ktori by
nedokazali zit v menej chranenych podmienkach.

2. Pripravit klientov systematickym nacvikom na Zivot v menej
chranenych podmienkach (podpora samostatného byvania, byvanie
bez podpory)
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Na dosiahnutie tychto cielov je potrebné velmi presne urcit mieru
podpory kazdého klienta a pravidelne ju prehodnocovat. Velky vyznam tu ma
individualne planovanie, kvalitny tim zamestnancov a podpora komunity.

3. KRITERIA PRE VSTUP DO SLUZBY

Podporované byvanie je urCené pre fyzické osoby - obcanov,
odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby. Poskytovaniu socialnej sluzby teda
predchadza posudenie, ¢i je potencialny klient na nu odkazany. V praxi
rozliSujeme dva pojmy - zaujemca/ziadatel! o socialnu sluzbu a
klient/prijimatel socialnej sluzby.

Zaujemca/ziadatel o sluzbu je osoba, ktora prejavi zaujem o
podporované byvanie a spada do cielovej skupiny, pre ktoru je sluzba
urCena. Zatial vSak nema wuzatvorenu s poskytovatelom zmluvu o
poskytovani socialnej sluzby.

Klient/prijimatel' socialnej sluzby je osoba, ktora ma uzatvorenu
zmluvu s poskytovatelom podporovaného byvania a sluzba je jej realne
poskytovana.

3.1 Informovanie o sluZzbe pre zaujemcov o podporované byvanie

CSS - NADEJ ma vsetky informacie ohfadom prijimania novych
klientov uvedené na svojom webovom sidle www.cssdolnylieskov.sk. Okrem
informacii tam zaujemca o sluzbu najde aj poslanie, ciele organizacie,
fotografie z cCinnosti Ci priestorov zariadenia, vyroc¢né spravy, ktoré mu
poskytni wuceleny obraz o organizacii. Na webovom sidle su taktiez
zverejnené vSetky aktualne tlaciva a kritéria k prijimaniu novych klientov.

Zaujemca o sluzbu sa taktiez moze informovat telefonicky, posStou
alebo elektronickou formou, ¢i dohodnut si osobnu navStevu a zamestnanec

zariadenia mu poskytne zakladné socialne poradenstvo.

Informacie pre zaujemcov o sluzbu poskytuju vyhradne zamestnanci
— socialny pracovnik, vedica socialno-zdravotnickeho useku, resp.
riaditel zariadenia. V pripade, Ze je zamestnanec zariadenia poziadany
o poskytnutie takychto informacii, poskytne zaujemcovi o sluzbu kontakt na
vyS§Sie uvedené osoby, ktoré su opravnené tieto informacie poskytnut.
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3.2 Kritéria pre vstup do sluzby vymedzené zakonom o socialnych
sluzbach

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach presne vymedzuje
kritéria pre vstup do socialnej sluzby podporované byvanie:

1. Ziadatel o sociilnu sluzbu je na takyto druh sociilnej sluzby
odkazany

Znamena to, ze musi mat vydany Posudok o odkdzanosti na socidlnu
sluzbu a zaroven Rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu. Tieto
dokumenty vydava prisluSny vysSi uzemny celok. Rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu uvadza stupen odkazanosti na socialnu
sluzbu a tiez druh socialnej sluzby, na ktoru je ziadatel odkazany. Posudok
o odkazanosti na socialnu sluzbu obsahuje konkrétne ukony, na ktoré je
ziadatel odkazany.
O posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu musi obcan poziadat vyssi
uzemny celok.

2. Ziadatel si zvoli konkrétneho poskytovatela sociilnych sluZieb a
poda Ziadost o zabezpeéenie poskytovania sociilnej sluzby

3. V zariadeni podporovaného byvania je voI'né miesto, resp. ziadatel
bol na zaklade miesta v poradovniku cakatelov vyzvany na
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Postup konania vo veci podania si ziadosti o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby, ako aj posudenia odkazanosti na socialnu
sluzbu je prilohou ¢. 1 Metodiky.

Pre koho nie je podporované byvanie urceneé:
- Pre zaujemcu, ktory je odkazany na socialnu sluzbu s vysSSou mierou
podpory — je odkazany na iny druh socialnej sluzby
- Pre zaujemcu, ktorého zdravotny stav si vyzaduje zdravotnicku sluzbu
a staly lekarsky dohlad
- Pre zaujemcu, ktorého zdravotny stav je aktualne v akutnej faze
ochorenia (jeho stav nie je stabilizovany)
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3.3 Ostatné kritéria, ktoré je vhodné zvazit, aby mala socialna sluzba
pre klienta zmysel

v Sluzba je dobrovolna - ziadatel by mal mat o podporované byvanie
zaujem a dobrovolne a dostatocne informovane do sluzby nastupit.

v' Primerana podpora rodiny a blizkych, ak ich klient ma. Rodina a blizki
mozu byt ziadatelovi napomocni, nie je vSak vhodné rozhodovat zanho.

v’ Sluzba je zamerana na klienta - charakter, tempo a dizka
poskytovania socialnej sluzby zavisi od klienta

v’ Zaujem naucit sa zrucnosti potrebné k samostatnému zivotu
a dosahovat vytyCené ciele veduce k vySSej miere samostatnosti, resp.
udrzaniu miery samostatnosti

v" Ochota zucastnovat sa na stanoveni cielov, ich prehodnocovani

v' Vyuzivanie sluzieb v komunite a udrziavanie prirodzenych kontaktov aj
mimo sluzby podporovaného byvania

4. PRACOVNE POSTUPY

4.1 Novy klient

KedZze Zariadenie podporovaného byvania je sluzbou, ktoru poskytuje
Centrum socialnych sluzieb - NADEJ Dolny Lieskov, administrativny
kontakt ziadatela/zaujemcu o sluzbu je realizovany prostrednictvom
zamestnancov, prevazne socialnych pracovnikov v Dolnom Lieskove.

V pripade zaujmu o sluzbu, je vhodné informovat sa vopred
u zamestnancov zariadenia, kde v ramci zakladného socialneho poradenstva
zaujemca zisti, ¢i je sluzba prenho vhodna, aj aké konkrétne kroky k vstupu
do sluzby je potrebné urobit. Zamestnanec CSS — NADEJ taktiez poskytne
zaujemcovi informacie o charaktere sluzby a sposobe prace. Tiez je vhodné
osobne si pozriet priestory zariadenia. Pred vstupom do sluzby zariadenie
vyzve ziadatela o sluzbu k uzatvoreniu zmluvy, kde uvedie datum, cas
a taktiez uvedie zoznam dokumentov a veci potrebnych k nastupu.
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4.1.1 Nastup do podporovaného byvania

Deni nastupu do podporovaného byvania je vyznamnym medznikom
a je vysledkom komunikacie medzi zaujemcom o socialnu sluzbu a jej
poskytovatelom. Je dnnom velkych zmien a mnozstva novych informacii, ¢o je
potrebné mat na zreteli, najma zo strany zamestnancov. Preto v tento den
snovym klientom uskutoc¢nime nevyhnutné administrativne ukony,
oboznamime ho s prostredim, systémom v zariadeni a osobami, na ktoré sa
moze obratit.

Socialna sluzba podporovaného byvania sa poskytuje na zaklade
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (priloha ¢. 2). Determinujacimi
pravaymi normami su zakon o socialnych sluzbach, zakon o ochrane
osobnych udajov, obcCiansky zakonnik. Zmluva musi obsahovat naleZitosti
uvedené v 8§74 =zakona o socialnych sluzbach, musi byt zrozumitelna
a nesmie mat charakter zmieSanej zmluvy. V pripade zaujmu buduceho
prijimatela socialnej sluzby, CSS — NADEJ je pripravené aktivne jednat aj
o skutocnostiach nad ramec uvedenych zakonom. Uzatvorenie zmluvy
nesmie byt podmienené peniaZnym alebo nepefiaznym plnenim, vySka
prijmu nie je kritériom pre nastup do socialnej sluzby (moéze vsak
ovplyvnit priebeh poskytovanej sluzby a mnozstvo aktivit a zaujmovych
¢innosti klienta v komunite, ktorym sa bude méct venovat).

4.1.2 Administrativne ukony pri nastupe do podporovaného byvania

Klient je pri nastupe do podporovaného byvania zaevidovany do
systtmu IS Cygnus aje mu zalozeny osobny spis, ktory obsahuje
nasledovné dokumenty:

¢ Informovany suhlas so spracovanim osobnych udajov
e Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby
e Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu

e Rozhodnutie vysSieho uzemného celku o odkazanosti na socialnu
sluzbu

e Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a pripadné dalSie zmluvy
a dohody

e Kontakt na blizku osobu
e Doklad o prijme

e KoreSpondencia
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Jednotlivé kroky povereného socialneho pracovnika pri podpise
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby:

1. Overenie skutocnosti: V den prijatia klienta povereny socialny pracovnik
overi vSetky skutocnosti, ktoré by mohli mat vplyv na poskytovanie socialnej
sluzby a uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, taktiez zisti
vSetky potrebné informacie o prijimatelovi socialnej sluzby a jeho rodine —
kontaktnej osobe, atd.

2. Poskytnutie struénych zakladngch informacii: pracovnik oboznami
klienta so systémom poskytovania socialnych sluzieb a Domacim poriadkom
zariadenia. Nasledne zamestnanec podporovaného byvania uz v Stupnom
oboznami klienta s priestormi zariadenia, miestom, kde bude klient
ubytovany a pracovnikom, ktory ho bude v zvySenej miere sprevadzat
v procese adaptacie a na ktorého sa moze v pripade potreby obratit.

3. Oboznamenie so standardnym znenim zmluvy a jednanie o dalSich
skutocnostiach: socialny pracovnik podrobne oboznami ziadatela a
pripadne aj osobu opravnenu konat v mene Ziadatela s obsahom zmluvy.
Vyhyba sa pouzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov, priebezne sa
zaujemcu pyta, ¢i vSetkému porozumel. Ziadatel je okrem zakladnych
nalezitosti zmluvy informovany o:

a) pravach, povinnostiach a sankciach za ich porusenie,
b) pravidlach na podavanie staznosti,
c) vedeni dokumentacie s moznostou do nej nahliadat.

Po prediskutovani pripadnych spornych bodov a vysvetleni, prichadza na rad
jednanie o pripadnych dalSich skuto¢nostiach, ktoré by mal prijimatel
socialnej sluzby zaujem do zmluvy zahrnut. Po dojednani vSetkych
podstatnych nalezitosti a spisani zmluvy odovzda Ziadatelovi resp. osobe
opravnenej konat v mene ziadatela Zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb
na podpis v dvoch vyhotoveniach.

4. Podpis zmluvy o poskytovani socialnej sluzby: Nasledne je s
prijimatelom socialnej sluzby, resp. osobou opravnenou konat v jeho mene
uzatvorena Zmluva o poskytovani socialnej sluzby. Kazda zo zmluvnych
stran obdrzi jeden original podpisanej zmluvy, poskytovatelov original ulozi
socialny pracovnik do osobného spisu prijimatela socialnej sluzby.

5. Nasledné suvisiace administrativne ukony: klient je oboznameny
s Informovanym suhlasom v oblasti spracovania osobnych udajov

Zaznamy su vedené aj v elektronickej forme v informac¢nom systéme
Cygnus. V pripade ukoncenia poskytovania socialnej sluzby dohodou alebo
vypovedou, osobny spis sa doplnuje aj o tieto a s nimi stuvisiace dokumenty.
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Mimo osobného spisu klienta je vytvoreny a u kltucového pracovnika

klienta ulozeny individualny plan, rizikovy plan a plan socialnej
rehabilitacie.

4.1.3 Pravidla pri poskytovani podporovaného byvania

prava a povinnosti ako prijimatela socialnej sluzby, tak aj
poskytovatela, st uvedené v zmluve o poskytovani socialnej sluzby

pre bezpecny a bezproblémovy priebeh poskytovania socialnej sluzby je
potrebné dodrziavat pravidla, ktoré su jasne stanovené a klient je
s nimi oboznameny. Takyto suhrn pravidiel predstavuje domaci
poriadok, kde su jasne pomenované pravidla v roznych oblastiach
poskytovania podporovaného byvania atiez aj postup pri ich
nedodrziavani alebo opakovanom poruSovani

klienti maju moznost spolurozhodovat o poskytovani socialnej sluzby
a podmienkach ich zZivota. Pre tento ucel si vytvorili Radu klientov,
ktora sa schadza kazdy mesiac a raz rocne si voli svojho zastupcu

Zasady pri poskytovani podporovaného byvania

klient je povazovany za spojenca, s ktorym spolupracujeme na
spoloénom cieli, nikdy nie za problém. Doélezity je vztah klienta so
zamestnancami

klient moze spolupracu kedykolvek ukoncit, aj bez udania dévodu,
zariadenie iba v presne zakonom vymedzenych pripadoch

poskytovatel podporovaného byvania nenahradza iné sluzby — hlavnou
ulohou podporovaného byvania a prioritou je naucit, pripadne prehlibit
schopnosti klienta v samostatnom zivote. Zamestnanci podporuju
klienta ku kontaktu s rodinou, komunitou a poskytuju kontakty na
vhodné a dostupné sluzby, ktoré by klient mohol vyuzivat

pracovnik podporovaného byvania vedie klientov k uvedomeniu si
zodpovednosti za samého seba. Posilnuje jeho vedomie, Ze je nezavisly
na poskytovani socialnej sluzby, zapaja ho do procesu rieSenia
problémov

pracovnik podporovaného byvania reSpektuje slobodnu volu klienta —
jeho nazor a slobodu vyberu. Nezneuziva svoje postavenie ani
nepouziva natlak
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- pracovnici zariadenia dbaju o to, aby klient vyuzival vSetky dostupné
sluzby a poberal vSetky davky a kompenzacie, na ktoré ma narok
a ktoré znizuju zavislost klienta na pomoci inej osoby

- zamestnanci chrania pravo klienta na sukromie a dovernost
informacii. O klientovi informuje iba v povolenych pripadoch a rozsahu

- zamestnanci dodrziavaju eticky kodex (priloha ¢. 3)

- zamestnanec podporovaného byvania si uvedomuje, Ze poskytovanie
podpory klientovi je dlhodoby proces, co moze byt aj zdrojom frustracie
amal by mat vedomu snahu o rozpoznanie uspechu. Poskytovanie
podpory si vyzaduje tiez systematickost a schopnost zamestnanca
rozpoznat, v akej faze procesu sa klient aktualne nachadza, nadviazat
na nu a stanovit realne ciele.

- Zamestnanci stavaju na silnych strankach klientovej osobnosti
a pocitaju s limitmi danymi zdravotnym znevyhodnenim. Zapajaju do
procesu osoby z komunity, klientovho prostredi, pricom tieto osoby by
mali poznat role a ciele ostatnych oséb

4.2 Zistenie miery podpory

Ako prebieha mapovanie miery podpory
Zamestnanec podporovaného byvania zistuje priebezne a pri
spolo¢nych schodzkach s klientom mieru podpory, t. j. ¢o klient zvlada
samostatne, ¢o s dohladom, s dopomocou alebo nezvlada a je potrebné ho
naucit.
Pri mapovani sa zameriava predovSetkym na oblasti:
e Zvladanie beznych ukonov starostlivosti o svoju osobu
(obliekanie, celkova uprava vzhladu, posudenie potreby v oblasti
starostlivosti o seba, starostlivost o oblecenie, obuv, ...)

e Osobna hygiena

e Pohyblivost a orientacia v prostredi

e Stravovanie a zabezpecenie stravy

e Starostlivost o domacnost

e Kontakt so spolocenskym prostredim (spolocenské kontakty,
rodina, komunikacia, orientacia v Case a priestore, vyuzivanie
beznych verejnych sluzieb, ...)

e Zaujmy

e Sebarealizacia

e Financie

e Starostlivost o zdravie a bezpecie

e Uplatnovanie prav a pravom chranenych zaujmov (komunikacia

s inStituciami, ucast na verejnom zivote, doklady, uplatnovanie
prav, ...)
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Mapovanie nie je zalezitostou jedného stretnutia. Prebieha pocas
adaptacného procesu klienta. Je potrebné doésledne zistit skutoény stav,
nakolko je vychodiskom k dalSej praci a stanovovania cielov, taktiez k praci
s rizikom.

Ako sa mapuje? Vyuzitim viacerych metéd:
v" Rozhovorom
v' Pozorovanim
v' Vyuzitim §tandardizovaného formulara (priloha ¢. 4)

Vysledok mapovania potrebnej miery podpory je zaznamenany vo
formulari Vymedzenie rozsahu potrebného dohladu (priloha ¢. 5), ktory je
podkladom k naslednej praci, nacviku zrucnosti a individualnemu
planovaniu.

4.3 Systematicka praca s klientom - Individualne planovanie

Zakon o socialnych sluzbach uklada zariadeniam socialnych sluzieb
povinnost viest pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby.

Individualne planovanie je metoda, v ramci ktorej sa uplatiuje
participacia klienta na rozhodovani o tom, akym spésobom mu bude
socialna sluzba poskytovana a ako bude vyhodnocovana. Zahifna v sebe
identifikaciu individualnych potrieb klienta, volbu cielov individualneho
planu, jednotlivych krokov k dosiahnutiu stanovenych cielov a
vyhodnocovanie individualneho planu.

Cielom individualneho planovania je dosiahnutie zmeny u konkrétneho
klienta, pricom tato zmena je prenho prospesna a zodpoveda jeho prianiam,
potrebam a hodnotam, pripadne udrzanie daného stavu v zavislosti od
zdravotného stavu klienta.

CSS - NADEJ vyuZiva v procese individualneho planovania metédu
PCP (person-centered planning) — planovania zameraného na cloveka.
Planovanie zamerané na Ccloveka je sposob ako podporovat ludi so
zdravotnym znevyhodnenim i bez neho pri vybere a zmene v ich Zivote, ktoré
nie su schopni urobit sami. Je to spoésob, ako poméct naplanovat buducnost
a zorganizovat si podporu a sluzby, ktoré by potrebovali. Planovanie
zamerané na cCloveka pomaha ludom zorganizovat si a vytvorit si Kruhy
podpory. Tieto sa stretavaju na réznych miestach a ulahcuju planovanie pre
cloveka tym, ze hladaju spolu s nim veci, ktoré chce v ZzZivote zmenit.
V procese planovania sa informacie ziskavaju tvorivym sposobom a vyuzivaju
sa na vytvorenie ak¢énych planov, ktorych cielom je zistit, co clovek chce
dosiahnut a aku podporu potrebuje, aby sa tak stalo.
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Pri prichode klienta do podporovaného byvania, nezaCiname priamo
individualnym planom. Je potrebné dopriat klientovi urcité casové obdobie
na zadaptovanie sa na nové prostredie a situaciu. Pocas tohto adaptacného
obdobia, ktoré moze trvat rozne dlho (spravidla vSak 2 tyzdne az 6 mesiacov)
v zavislosti od klienta, vedieme adaptaény plan. Klient si zvyka na nové
prostredie a zaroven sa kryStalizuju vztahy s ostatnymi klientmi, ale aj
s pracovnikmi natolko, Ze si vie vybrat pracovnika, ktory s nim bude
spolupracovat v procese individualneho planovania. Zamestnanci zaroven za
tento cas zistuju mieru samostatnosti klienta, na ktorej moézu dalej stavat.

Po adaptacnej dobe moze pracovnik s klientom zacat pracovat na
samotnom individualnom plane.

Individualny plan je:

e prostriedok prijimatela socialnych sluzieb na dosiahnutie kvalitného
zivota

e jeho cielom je, aby prijimatel socialnych sluzieb dostal kompaktneé,
koordinované, flexibilné a individualne prisposobené sluzby (aj mimo
zariadenia, v komunite).

e nastrojom  spoluprace prijimatela socialnych sluzieb a jeho
kontaktného pracovnika, pracovnikov. Je tiez nastrojom spoluprace
pracovnikov zariadenia, zriadovatela a inych poskytovatelov socialnych
sluzieb v ramci komunity.

e vlastnictvom prijimatela socialnych sluzieb.

e jeho vysledkom je zivot podla predstav prijimatela socialnych sluzieb,
nie iba plan, ktory ho popisuje

Proces IP pozostava z nasledovnych krokov :

e identifikacia individualnych potrieb klienta

e volba cielov

e volba a popis metoéod: metody spoluprace s prijimateflom socialnej
sluzby su akceptované prijimatelom socialnej sluzby a jeho rodinou
a inymi osobami

e plan ¢innosti

e hodnotenie

Ktoré dokumenty tvoria individualny plan:
1. Osobny profil klienta
2. Samotny individualny plan s pravidelnymi zaznamami o jeho revizii
3. Program socialnej rehabilitacie s jeho pravidelnym vyhodnocovanim
4. Rizikovy plan
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4.3.1 Osobny profil

Osobny profil (priloha ¢. 6) zachytava vsetky délezité informacie o
klientovi na jednej stranke papiera, pricom nam dava informacie o klientovi z
jeho pohladu, o jeho silnych a slabych strankach, prianiach, snoch a
tazbach, osobnych preferenciach. Osobny profil je nastrojom podpory, ktory:
- pomaha pochopit, ¢o je pre klienta naozaj dolezité
- moze s klientom prechadzat z jednej do druhej sluzby alebo vyuzivat
viacero sluzieb,

- pomaha personalu spoznat klienta ako osobnost, nie ako sucast jeho prace

Formu osobného profilu si zvoli prijimatel socialnych sluzieb, pripadne
kIacovy pracovnik alebo rodina ak to zdravotny stav klienta nedovoluje.
Musi byt prenho jasna a citatelna (obrazky, fotky, kresba, pisana forma).
Uvadzame len informacie, ktoré si prijimatel socialnych sluzieb ziada

4.3.2 Individualny plan

Je zalozeny na cieloch klienta a ceste k ich dosiahnutiu. Individualny
plan (priloha ¢. 7) spisuje s klientom jeho klItcovy pracovnik, ktorého si
zvolil na zaklade vlastnych preferencii. Plan je vysledkom komunikacie
klienta a klacového pracovnika, pri zachovani hlavnych zasad ako jasnost,
zrozumitelnost, Citatelnost pre prijimatela socialnych sluzieb, uvadzanie len
tych informacii, ktoré chce prijimatel socialnych sluzieb uviest. Sucastou
moze byt aj audiovizualizacia. Plan musi byt dostupny hlavne prijimatelovi
socialnych sluzieb. UloZeny je u podpornej osoby — kIicového pracovnika.

Individualny plan obsahuje:

a) hlavny ciel, ktory chce klient dosiahnut,

b) vychodziu situaciu,

c) ciastkové ciele veduce k dosiahnutiu hlavného ciela, spolu s urcenim

osob, ktoré budu na dosahovani cielov participovat a casovym ramcom

d) prekazky a rizika, ktoré sa moézu v procese dosahovania ciela vyskytnut

e) kazdy individualny plan musi obsahovat aj datum spracovania, datum

dalSej revizie a podpis prijimatela aj kIticového pracovnika.

Ciele individualneho planu

1. Predstavuju osobné ciele klienta, a sice nieco doélezité v jeho zivote, Co

chce v urcitom casovom obdobi dosiahnut alebo zmenit. Stanovuje si
ich sam prijimatel socialnych sluzieb v spolupraci s klItucovym
pracovnikom.
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2. Su stanovené podla systému SMART (splnitelné, meratelné, realne,
casovo vymedzené a pozitivne vymedzené — ¢o klient chce dosiahnut, t.
j- nim akceptovatelné). Na dosiahnutie ciela je potrebné, aby klient
vynalozil usilie, a vysledkom bola urcita zmena oproti povodnému
stavu. V zavislosti od stavu klienta, touto ,zmenou“ moze byt aj co
najdlhSie udrzanie sucasného stavu a zabranenie regresu.

3. Su do individualneho planu zaznamenané v 1. osobe jednotného cisla.
V pripade, ze klient nekomunikuje, nerozprava alebo nespolupracuje,
ciele zaznamena klItucovy pracovnik v 3. osobe jednotného ¢isla, pricom
informacie ziskava odpozorovanim, od pribuznych ¢i znamych klienta.

4. Su logicky zostavené, pricom k naplneniu hlavného ciela smeruju
Ciastkové ciele.

5. Su pravidelne prehodnocované.

Zasady pre formulaciu celkového osobného ciel'a:

- pre stanovenie su rozhodujuce priania a potreby klienta

- je vzhode s poslanim a cielmi sluzby

- je vacsinou dlhodoby

- je vysledkom dialogu, zistovania, ujasnovania, vznika postupne

- nemusi byt rozvojovy

- su dolezité i kazdodenné priania a volby klienta (napr. navsteva kostola,
okolita priroda, pokoj ..... )

4.3.3 Program socialnej rehabilitacie

Ak je prijimatel socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
sucastou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie (priloha
¢. 8). Do tejto kategorie spadaju vSetci klienti podporovaného byvania, a teda
je vypracuvany pre kazdého klienta. V zmysle § 21 zakona o socialnych
sluzbach, socialna rehabilitacia je odborna ¢innost na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a
nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilnovanim navykov
pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych
socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine
a komunite.

Socialna rehabilitacia je proces, v ktorom klient absolvuje nacvik
potrebnych zrucnosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu alebo udrzaniu
samostatnosti a sebestacnosti v maximalnej moznej miere s ohfadom na jeho
zdravotné znevyhodnenie, s cielom dosiahnutia ¢o najvysSSieho stupna
spolocenskej integracie. Najvacsi doraz kladieme najmad na podporu
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samostatnosti, aktivizovanie schopnosti a socialnu komunikaciu. Takuto
socialnu rehabilitaciu je potrebné poskytovat kontinualne, nejedna sa o
kratkodoby tréning. Jednotlivé oblasti socialnej rehabilitacie je preto dolezité
testovat a vyhodnocovat opakovane a dosiahnuté vysledky porovnavat. Na
zaklade takéhoto komplexného vykonavania a hodnotenia je mozné pripravit
program socialnej rehabilitacie. Oblasti, ktorym sa v ramci socialnej
rehabilitacie venujeme, su:
e sebestacnost (jedenie, uprava zovnajSku, kupanie, obliekanie,
umyvanie, schopnost orientacie v priestore, ...)
e mobilita (schopnost klienta presuvat sa z jedného miesta na druhé)
e lokomocia (schopnost chédze, nastupovat a vystupovat do prostriedkov
hromadnej dopravy, pohyb po schodoch, ...)
e komunikacia (schopnost vnimania, vyjadrovania sa)
e socialna adaptibilita (socialne zaclenenie, rieSenie problémov, pamat,

)

4.3.4 Rizikovy plan

Socialne sluzby maju mnozstvo Specifik. Ich hlavnymi ¢innostami su
terapeutické, poradenské, opatrovatelské, rehabilitacné procesy, ktoré sa
nezaobidu bez Tudského vztahu, odbornej profesionality personalu,
najnovsich vedeckych poznatkov a profesijnej etiky. Vzhladom na
Specifickost prostredia, aj klientely, svoje nezastupitelné miesto ma v
socialnych sluzbach aj praca s rizikom.

Riziko je definované roznymi autormi v roznych oblastiach, vac¢Sina
autorov sa vSak zhoduje v tom, ze vyjadruje urc¢ita pravdepodobnost
nebezpecenstva, akéhokolvek vysledku odliSného od vysledku ocakavaného,
odchylenie skutoc¢nych a oc¢akavanych vysledkov.

Riziku sa celkom neda vyhnut, a preto je potrebné s nim pracovat. V
ramci individualneho planovania sa praci s rizikom venujeme v rizikovych
planoch (priloha ¢. 9). V procese prace s rizikom a tvorby rizikovych planov
je potrebné zvazit, o aké riziko sa vo vztahu ku klientovi jedna. RozliSujeme
riziko prijateI'né, zvysené a neprijatelné. Nasledna praca s rizikom
vychadza z posudenia pravdepodobnosti a nasledkov rizika. Cielom je z
neprijatelného a zvySeného rizika urobit prijatelné. Zariadenie realizuje s
klientom identifikaciu rizik, nacviky rieSenia rizikovych situacii a pri rizikach
menSich poskytuje klientovi podporu, ktoru potrebuje a prijatelnu cast
zodpovednosti ponechava aj na klienta. Poskytovatel nedokaze na klienta
y,dohliadat“ pri kazdej jeho ¢innosti - ¢o ani nie je v prospech klienta. CSS -
NADEJ sa usiluje o zabezpecenie nalezitého dohladu prijimatelovi
socialnych sluzieb, ktory vychadza prave zo spravne identifikovanych rizik u
daného klienta a zachytenia priebehu prace s rizikom - akym spdésobom
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poskytovatel s klient pracuje na premene neprijatelného a zvyseného rizika
na prijatelné.

Rizikovy plan ma v réznom rozsahu v CSS - NADEJ vypracovany kazdy
klient. Obsahuje:

1. Identifikaciu rizikovych oblasti — v 8 oblastiach: samostatny pohyb,

sebaobsluha, pracovné a volnoCasové aktivity, zdravotné rizika,
partnerské vztahy a sexualita, problémy v spravani, financné rizika,
dalSie mozné rizika

Rizikovy plan - obsahuje konkrétne rizikové situacie identifikované v
procese poskytovania socialnej sluzby a individualneho planovania, v
ktorom su dané situacie popisané, spolu s informaciou, ¢i uz taka alebo
podobna situacia nastala, aké su rizika pre klienta a ¢i si ich uvedomuje,
ako bude s klientom pracované na minimalizacii rizika. Taktiez kazdy
klient, ktory opusta zariadenie (napr. cestuje k rodine, rodina ho berie na
dovolenku a pod.), musi mat pre tuto situaciu vypracovany rizikovy plan.
Pre takéto situacie mame vypracované tlacivo (priloha ¢. 10) aj s
nalezitym poucenim o0s6b preberajucich na tuto dobu zodpovednost za
klienta. Ak sa jedna o klienta, ktory zvlada pohyb mimo zariadenia,
pravidelne sa mimo zariadenie pohybuje a ma toto uvedené aj v beznom
rizikovom plane, podpisuje si tlacivo sam, ak je potrebné upovedomit jeho
opatrovnika, urobi tak zodpovedny pracovnik. Ak klient ide v doprovode
rodinnych prislusnikov, resp. inych osob, podpiSu tlacivo aj oni. Tieto
plany vopred pripravuju pracovnici, ktori vedu plan dotyéného klienta, v
pripade, Zze pre klienta pridu neohlasene, tlacivo vyplni a podpisuje
odovzdavajuci pracovnik.

4.3.5 Specifické situacie pri individuialnom planovani

klient nerozprava alebo nekomunikuje: v pripade, ze klient nerozprava
alebo nekomunikuje, klItacovy pracovnik vyuziva alternativhe mozZnosti
komunikacie a hlada najoptimalnejsi sposob, ako zistit ciele klienta. U
klienta, ktory vobec nekomunikuje, zaznamenava jeho ciele kIucovy
pracovnik v 3. osobe jednotného ¢isla a zistuje ich odpozorovanim (Co ma
rad, na c¢o reaguje ne/kludom, co je potrebné, aby sa jeho stav
nezhorsoval, a pod.), alebo ziskava informacie od pribuznych a znamych
klienta. Plan podpisuje iba klItacovy pracovnik. Aj v takomto pripade je
potrebné, aby bol individualny plan a vSetky jeho zlozky pravidelne
revidovany a klacovy pracovnik zistoval, ¢i nedosSlo k zmene v cieloch
klienta a toto do individualneho planu zaznamenal.
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klient odmieta individualne planovanie: ak nastane situacia, ze klient
odmietne individualne planovanie, aj v takomto pripade klucovy
pracovnik vypracuje individualny plan, v ktorom bude poznacena a ako
klientom, tak klItdcovym pracovnikom podpisana informacia, ze klient
individualne planovanie odmieta. KIacovy pracovnik nadalej pracuje s
klientom a priebezne sa ho v ¢ase revizie individualneho planu opyta, ¢i
nezmenil nazor. Ak nezaujem klienta trva, je toto poznacené do
individualneho planu a podpisané uz iba klic¢ovym pracovnikom. V praxi
vSak Casto nastavaju situacie, ze klient prehodnoti svoj povodny nazor, je
preto dodlezité aj v pripade pociatocného odmietavého pristupu klienta,
nadalej minimalne raz za 6 mesiacov zistovat jeho zaujem/nezaujem
opéatovne.

klient si chce viest individualny plan sam: klient moéze prejavit zaujem
vytvorit si individualny plan a jeho zlozky sam, podla svojej predstavy a
vo svojom prevedeni. CSS - NADEJ umoznuje klientom aj takuto
moznost. Klient si vSak vytvara individualny plan v spolupraci s
kIicovym pracovnikom, ktory dba na to, aby zahtrnal vSetky potrebné
informacie. Zodpovednost za nalezitosti a uplnost planu, pravidelné
revizie ma nadalej kIicovy pracovnik.

4.3.6 Zamestnanci podporovaného byvania a personalne zabezpecenie
podpory a individualneho planovania

Tim zamestnancov podporovaného byvania

Zamestnanci podporovaného byvania su sucastou vacSieho timu

zamestnancov CSS — NADEJ Dolny Lieskov. Podporované byvanie zastresuje
S5 zamestnancov, 1 socialny pracovnik, 1 zdravotna sestra, 1 inStruktor
socialnej rehabilitacie a 2 opatrovatelky.

Kompetencie - role ¢lenov timu

veduca socialno-zdravotnickeho useku - je nadriadenou pracovnickou
timu podporovaného byvania. Odborne garantuje sluzbu, deleguje ulohy
a zabezpecuje komunikaciu timu z Dolného Lieskova s timom
v Stupnom (podporované byvanie). Podiela sa na rieSeni zavaznejSich
situacii, ktoré v podporovanom byvani nastanu. Pravidelne navStevuje
podporované byvanie, organizuje pracovné porady a stretnutia
s klientmi podporovaného byvania, metodicky usmernuje klucovych
pracovnikov klientov v individualnom planovani a podpore.

vedici pracoviska podporovaného byvania - koordinuje c¢innost
sluzby  podporovaného byvania a komunikaciu navonok. Je
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prostrednikom medzi klientmi a ostatnymi zamestnancami
podporovaného byvania a timom v Dolnom Lieskove — sidle organizacie.

- Kracovi pracovnici - zvySok timu poskytuje klientom podporu
a vystupuje ako kItcovi pracovnici klientov

Klacovi pracovnici

KIicovy pracovnik poskytuje klientom podporu. Ma vyc¢leneny okruh
klientov, s ktorymi spolupracuje na individualnom planovani. Zistuje mieru
samostatnosti, potrebu podpory spisuje komplexny individualny plan
a reviduje ho v spolupraci s klientom, ,strazi“ nevyhnutna mieru podpory,
aby klient mal podporu v oblastiach, kde je to potrebné, ale zaroven sa ucil
samostatnosti a prehlboval svoje zruc¢nosti.

KIacového pracovnika si voli klient a je nim spravidla osoba, ktora
prichadza s klientom casto do kontaktu. Klucovym pracovnikom vSak
nemusi byt iba socialny pracovnik, ale aj opatrovatel, inStruktor socialnej
rehabilitacie, zdravotna sestra - podmienkou je, aby klient tejto osobe
doveroval.

KItacovy pracovnik tiez pripravuje stretnutia k vypracovaniu a
hodnoteniu individualneho planu a vedie ich - zisti kde klient chce, aby
prebehlo stretnutie, koho chce, aby bol pritomny, v priebehu stretnutia
oboznamuje ostatnych s doélezitymi skutocnostami. Informovat modze iba
opravnené osoby v rozsahu svojich kompetencii - ateda ohladom
individualneho planovania.

Personalne zabezpecenie individualneho planovania

Personalne zabezpecenie vychadza z kruhu podpory, ktory bol
vytvoreny v procese individualneho planovania. Pocas spolo¢nych stretnuti,
na ktorych boli identifikované ciele prijimatela socialnych sluzieb
a nevyhnutna miera podpory pri ich naplnani, si prijimatel socidlnych
sluzieb taktiez sam wuréil Pudi, ktori mu moézu byt v napliani cielov
napomocni — tzv. kruh podpory. Moze sa jednat o jedného, ale aj viac Tudi,
moze to byt personal zariadenia, I'udia z okolia, ini prijimatelia socialnych
sluzieb, rodina. Zainteresovanie rodiny a znamych do kruhu podpory a
procesu individualneho planovania je prinosom, CSS - NADEJ ma vSak
urcené osoby, ktoré su za individualne planovanie zodpovedné.

4.3.7 Coho sa vyvarovat

> Neprijatie klientovho priania v procese individualneho planovania
- je tu riziko neefektivnej intervencie a straty motivacie, klient sa citi
nevypocuty. Je potrebné prijat aj nerealne ciele a prostrednictvom
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plnenia ciastkovych cielov klient sam pride na to, ze hlavny ciel je
nerealny

> Klientovo prianie je sice prijaté, ale nepatra sa po skutocénom
zmysle priania — napr. chcem pracu moéze v skutocnosti znamenat
chcem byt menej zavisly, chcem sa citit dolezity, potrebujem niekam
patrit a pod.

» Je potrebné venovat dostatoénii pozornost miere podpory -
reflektovat, co je malo podpory a ¢o uz moc

» Nesustredit sa iba na zdravotné znevyhodnenie, ale najmid na
schopnosti a silné stranky a naopak, vyvarovat sa neakceptovaniu
objektivnych prekazok a obmedzeni

> Prehliadaniu prirodzenych zdrojov — komunita, rodina, priatelia

> ,Vypadnutiu“ klienta zo siete poskytovatelov sluzieb - aj v pripade
ukoncenia poskytovania podporovaného byvania, odchodu klienta zo
sluzby, poskytnut zakladné socialne poradenstvo, navrhnut alternativy

4.3.8 Socialna rehabilitacia - nacvik zruénosti (priklady)

Nacvik zrucnosti

KItacovy pracovnici realizuju s klientmi nacvik zrucCnosti s cielom
samostatnejSieho sposobu zivota. Nacvik moéze prebiehat individualne -
s konkrétnym klientom, ale taktiez v zavislosti od cinnosti aj skupinovo
a mozu sa zamestnanci pri nacviku striedat.

Domace prace

Varenie moze prebiehat individualne aj skupinovo. Je vhodné zvolit si
harmonogram, v ktory den a ¢as bude prebiehat a aké konkrétne ukony je
potrebné nacviCit — ciel klienta. Klienti aj zamestnanci sa vopred dohodnu,
aké jedlo budu varit, ¢o je potrebné nakupit. Pri samotnom vareni klient
vykonava cinnosti, ktoré zvlada a ostatné spolocne so zamestnancom
s postupnym osamostatnovanim sa klienta.

Upratovanie je vhodné nacvicovat individualne. Z procesu mapovania je
zrejmé, ktoré ¢innosti je potrebné nacvicit, resp. ich klient nezvlada. Opat sa
klient s pracovnikom dohodnu na forme aj ciefoch nacviku - ktoré ¢innosti
chce/potrebuje zvladat samostatne.

Nakupy - v zavislosti od toho, ¢o konkrétne spoésobuje klientovi pri nakupe
problém (poznat ceny, orientacia v obchode, platenie, pocitanie penazi,
mnozstvo Iudi v obchode) sa zvoli forma aj intenzita nacviku.

Hospodarenie s financiami
KItacovy pracovnik spolu s klientom zistuje, ako my malo hospodarenie
s financiami klienta vyzerat, aké su oblasti, ktoré uprednostnuje, ktoré
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polozky je nevyhnutné platit a ktoré je popripade mozné obmedzit a pod.
Pracovnik s klientom si dohodnu formu spoluprace - napr. spolo¢ne
vypracuju rozpocet na nasledujuci mesiac, prekontroluju vydaje a pod. Je
dolezité, aby klient realne vnimal, aky ma prijem, Ze existuju nevyhnutné
vydavky, ktoré je potrebné uprednostnit a vedel si pripadne odlozit peniaze
na neskor a naplanovat si vydaje.

Struktarovanie voného ¢asu

Klient sa v zavislosti od svojich preferencii uc¢i orientovat v ponuke
volnocasovych aktivit, hfada zdroje naplfiania volného ¢éasu auéi sa
primerane rozdelit cas medzi volnocasové aktivity a povinnosti.

Jednanie s aradmi

Prebieha individualne v zavislosti od konkrétnej oblasti, ktora je potrebné
nacviCit, napr. klient nevie, kde sa dané urady nachadzaju, jednat
s uradnikmi, nevyzna sa v potrebnych formularoch a pod. Pracovnik moze
s klientom ,prejst® vSetky inStitucie, ktoré je pravdepodobné, ze bude
potrebovat, mozu spolocne na necisto vyplnit formulare, s ktorymi moéze
klient prist do styku. Ak si to klient praje, moze ho pracovnik doprevadzat na
jednanie s uiradmi, pricom je vhodné vopred si dohodnut formu asistencie zo
strany zamestnanca — je iba pritomny, jedna za klienta, vyjednava spociatku
a nasledne pokracuje klient a pod.

Orientacia a cestovanie

Samostatné cestovanie kladie na klienta velké naroky - orientovat sa
v priestore, poznat linky verejnej dopravy, vediet sa orientovat v cestovnych
poriadkoch, zakupit si listok a pod. V procese mapovania a nasledne
v priebehu poskytovania socialnej sluzby si pracovnik s klientom zadefinuju
oblasti, ktoré je potrebné nacvicit a dohodnu si taktiez formu nacviku.

Doprovod

Doprovod klienta prichadza do uvahy, pokial dana aktivita alebo c¢innost
predstavuje pre klienta neprimerané riziko, ¢innost nezvlada alebo spociatku
potrebuje uistenie. Je potrebné dosledne zvazit vSetky mozZnosti. Aj pocas
doprovodu pracovnik sleduje ¢o najvySSiu moznu mieru samostatného
fungovania klienta — napr. dava mu moznost vyberu (cesty, strany ulice,
dennej doby a pod.)

Systematicka praca s rodinou ¢i socialnou sietou klienta

e Cielom je zapojenie rodiny alebo blizkych os6b klienta do jeho
individualneho planu
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e Hlavnym prostriedkom napredovania je pravidelny kontakt s rodinou
¢i blizkymi klienta, vnimanie problémov, hladanie rieSeni

e Pokial sa vyskytnu problémy, klItucovy pracovnik sa snazi konflikt
zmiernit

e Sucastou prace s rodinou je casto aj edukacia o povahe zdravotného
znevyhodnenia klienta, jeho prejavoch, prognozy a pod.

e V ramci spoluprace s rodinou je potrebné ¢o najpresnejSie rodinnym
prislusnikom vysvetlit moznosti a hranice socialnej sluzby, s ciefom
predist nerealnym ocakavaniam

e Spolupraca s rodinou moze viaznut, napr. z dévodov — nizkej motivacie
rodinnych prislusnikov, osobnej antipatie, situacie, kedy samotna
rodina je sucastou problému klienta, resp. rodina ¢i socialne
prostredie klienta ohrozuje. V takomto pripade zamestnanec
podporovaného byvania zisti v com problém spociva, vyjednava
s klientom o moznostiach pomoci. ReSpektuje klientov nazor na
rieSenie situacie a nejedna za jeho chrbtom. Ak klient pomoc
odmietne, zamestnanec situaciu nadalej monitoruje a je pripraveny
v pripade potreby/poziadania pomoct. O situacii zamestnanec
informuje aj veducu socialno-zdravotnickeho tseku a v pripade, Zze sa
na situaciu vztahuje ohlasovacia povinnost, je potrebné konat v zmysle
zakona.

e Spolupracu je mozné podporit spolocnymi aktivitami s rodinou ¢i
blizkymi, dnom otvorenych dveri, spolo¢nymi oslavami a kvalitnou
otvorenou komunikaciou

4.4 Prehodnocovanie individuialneho planu, miery podpory a vhodnosti
poskytovanej socialnej sluzby

Individualny plan je otvoreny material, ktory prechadza pravidelne
reviziou, minimalne vSak raz za 6 mesiacov. Hodnotenie a reviziu realizuje
kIcovy pracovnik v spolupraci s klientom. Splnenie planu, aj akékolvek
zmeny je potrebné prehladne zaznamenat.

Klient ma pravo kedykolvek poziadat o zmenu individualneho planu.
Spolo¢ne s klticovym pracovnikom zaznamenaju datum, zmeny a doévody,
ktoré k zmenam viedli. Klient si moéze zvolit novy hlavny osobny ciel, ktory by
chcel v ramci individualneho planu dosiahnut.

Na uplnost a realizaciu planu dohliada klacovy pracovnik. Na kontrolu
ho predklada veducej socialno-zdravotnickeho useku.

Okrem vyhodnocovania individualneho planovania je potrebné
pravidelne vyhodnocovat aj nevyhnutnu mieru podpory klienta. Cielom je
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poskytovat socialnu sluzbu tak, aby viedla k co mnajvidcSej moznej
samostatnosti klienta, resp. k doéstojnému zZivotu v podporovanych
podmienkach. Pokial miera samostatnosti klienta dosiahne tiroven, Ze by bol
klient schopny zit v menej podporovanom prostredi, je vhodné oboznamit ho
s dalSimi moznostami a nadvaznostou socialnych sluzieb.

Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby je mozné realizovat
prostrednictvom dotaznikov ako pre klientov, tak aj pre ich rodiny
a blizkych. Tuto spatnu vazbu nasledne vyhodnocovat a vyuzit na
skvalitnenie poskytovanej socialnej sluzby do buducna.

5.ZISTENIA ZPRAXE V OBLASTI  PODPOROVANEHO
BYVANIA

Na Slovensku su eSte stale socialne sluzby pre Iudi so zdravotnym
znevyhodnenim vo velkej miere poskytované vo velkokapacitnych
institaciach. V nich je vysoka koncentracia klientov, casto v excentricky
umiestnenych objektoch, daleko od komunity a komunitnych sluzieb. Takto
poskytované socialne sluzby vSak so sebou nesu aj urcité negativa a aj pri
velkej snahe vSetkych zainteresovanych, Iudskych aj odbornych kvalitach
personalu, nesu so sebou aj takmer neodstranitelné prvky rezimu, straty
sukromia, individuality, segregaciu.

Postupne vSak moézeme vidiet zmeny a snahy o poskytovanie
socialnych sluzieb v komunite, v menSich skupinach s doérazom na
individualny pristup. Vidime prvé zariadenia socialnych sluzieb, ktoré
prechadzaju procesom deinStitucionalizacie. Cielom je poskytnut klientom
plnohodnotny zivot, zacClenenie do komunity, inkluziu. Vznikaju mensSie
zariadenia socialnych sluzieb, medzi nimi aj podporované byvania. Trend
vznikania menSich zariadeni a podporovanych byvani sa nam javi ako
spravny. Je potrebné vSak sucasne s deinstitucionalizaciou podporovat vznik
sluzieb v komunite a nadvazné sluzby, ktoré doteraz neexistovali. Pretoze vo
velkej inStitucii klient dostaval vsSetko pod jednou strechou a doslova
vynimocne z nej vychadzal von, ani okolitd komunita nebola zvyknuta na to,
ze Tudia so znevyhodnenim by vyuzivali bezne dostupné verejné sluzby, nie
to eSte aby vznikali sluzby, ktoré by boli cielené na nich.

Podporované byvanie je velmi vhodnou socialnou sluzbou pre udi so
zdravotnym znevyhodnenim, ktori uplne samostatne nezvladaju samostatny
Zivot, alebo si potrebuji svoje zruénosti prehibit v podporovanych
podmienkach.

Co funguje dobre:

v" Podporované byvanie prinasa individualnu podporu
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Smeruje k vysSSej samostatnosti a aktivizacii klienta k rieSeniu svojej
situacie
Je tu potencial na zaclenovanie do komunity, vyuzivanie komunitnych
sluzieb

Mame kvalifikovany personal, l'udsky aj odborne zdatny

S akymi problémami sa stretavame

v

Nedostatocna siet komunitnych socialnych sluzieb, ktoré by pokryvali
rozne zivotné situacie a nadvaznost sluzieb aj v mensich mestach

v Nizka miera spoluprace obci, zariadeni, komunity

v’ Nizky pocet =zariadeni podporovaného byvania, prevladajuca

inStitucionalna starostlivost

nedostatok dennych sluzieb, kam by klienti podporovaného byvania
mohli dochadzat na dennu aktivitu v pripade, Ze nemaju pracu

v" nedostatotna moznost podporovaného zamestnavania a informovanost

v" nedostatok dostupnych dennych aktivit mimo zariadenie

v’ vysoka suma uhrady za socialnu sluzbu a nasledne nedostatok

financii na realizaciu zaujmov, prepravu za zaujmami, do dennych
sluzieb ¢i vyuzivanie sluzieb v komunite. V pripade, Ze prijem klienta
postacuje iba na zaplatenie uhrady za sluzbu a nevyhnutnych
zivotnych potrieb, je klient limitovany vo vyuzivani inych sluzieb a tym
padom aj v tréningu zrucnosti

Co méze z nasho pohladu poméct

v

pokracovat v budovani komunitnych sluzieb, komunita a zivot v nej
je obrovsky benefit

vytvaranie nadvéznych socialnych sluzieb — podpora samostatného
byvania, denné stacionare, komunitné centra, ...

systém pracovného wuplatnenia klientov podporovaného byvania
vratane podporovaného zamestnavania, ktoré by priniesli vacsiu
moznost sebarealizacie klientov a tiez zvySenie prijmu

motivacia poskytovatelov a zamestnavatelov k inkluzivhym aktivitam,
vytvaraniu siete sluzieb - nakolko v sucasnosti legislativny ramec
existuje, no mnohé z tychto sluzieb sa v regionoch vébec neposkytuju
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PRILOHY



Priloha ¢. 1

Postup konania vo veci podania zZiadosti o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby

KROK 1: Ziadost o posiidenie odkazanosti na sociilnu sluzbu

K Ziadosti potrebujete:

e Tlagivo: Ziadost o postidenie odkizanosti na socidlnu sluzbu®, v ktorej
vypiSete vSetky body a podpisSete.
e Sucastou ziadosti je:

Potvrdenie poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti o nepriaznivom
zdravotnom stave fyzickej osoby, ktora ziada o posiudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu*, ktoré vypisSe, potvrdi a podpise Vas
vSeobecny lekar pre dospelych.

Dalej dolozite komplexny posudok vydany Uradom prace, socialnych
veci arodiny na ucely kompenzacie socialnych doésledkov tazkého
zdravotného postihnutia, ak tento bol vydany, posudok o odkazanosti
na socialnu sluzbu vydany inou obcou alebo inym vyS$Sim Uzemnym
celkom, ak tento bol vydany a pravoplatné rozhodnutie o obmedzeni
alebo pozbaveni sposobilosti na pravne ukony, ak toto bolo vydané,
rozhodnutie sudu o ulozeni ochranného liecenia, ochranného dohlfadu
alebo umiestnenie v detenénom ustave, ak toto bolo vydané.

Tlaciva su dostupné na webovej stranke www.cssdolnylieskov.sk, wwuw.tsk.sk,
osobne na socidlnom useku CSS — NADEJ, 197, 018 21 Dolny Lieskov a na
Oddeleni socidlnej pomoci Trencianskeho samospravneho kraja, K dolnej stanici
7282/20A, 911 01 Trencin.

Vyplnenu ,Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu“ a obvodnym
lekarom vyplnené a potvrdené tlacivo ,Potvrdenie poskytovatela zdravotnej
starostlivosti o nepriaznivom zdravotnom stave fyzickej osoby, ktora ziada
o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu“ zaslete na Oddelenie socialnej
pomoci TrencCianskeho samospravneho kraja alebo ich mozete dorucit osobne na
podatelnu TSK.

Adresa: Trenciansky samospravny kraj

Oddelenie socialnej pomoci
K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trendéin


http://www.tsk.sk/

Je nevyhnutné, aby ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu bola
vlastnorucne podpisana ucastnikom konania (obcanom, ktory
o poskytovanie soc. sluzby ziada). V pripade, Ze je obcan pozbaveny sposobilosti
na pravne ukony, ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu podpise
sudom ustanoveny opatrovnik. Ak obc¢an vzhladom na svoj zdravotny stav
nemoze sam podat ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, podat
ziadost o zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby, uzatvorit zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby, moze vjeho mene na zaklade potvrdenia
oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave tejto fyzickej osoby podat Ziadost,
uzatvorit zmluvu aj ina osoba. Ina osoba moze vysSie uvedené ukony realizovat
aj na zaklade plnej moci, resp. generalnej plnej moci.

Na zaklade ,,Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu“ bude u Vas
vykonana socialna navsteva, ktora sluzi ako podklad na vypracovanie Posudku
o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Nasledne na zaklade zdravotnej a socialnej posudkovej Cinnosti Vam bude
z Trenc¢ianskeho samospravneho kraja vydané ,,Rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu, spolu s Posudkom o odkazanosti fyzickej osoby na socialnu
sluzbu a dorudi ich fyzickej osobe do vlastnych ruk. V rozhodnuti budete mat
uvedeny stupen odkazanosti na socialnu sluzbu ako aj doporuceny druh
poskytovania socialnej sluzby (druh zariadenia socialnych sluzieb).

Po uplynuti lehoty na odvolanie alebo po vzdani sa odvolania proti rozhodnutiu
Vam TSK na poziadanie vyznaci pravoplatnost na dorucéenom rozhodnuti
(posudku).

KROK 2: Ziadost o zabezped&enie poskytovania sociilnej sluzby

e Podate si ,Ziadost o zabezpeéenie poskytovania socidlnej sluzby*
(Priloha 2C).

o K ,,Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby“ je potrebné
prilozit:

e Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia uhrady za
socialnu sluzbu“ - uradne osvedcené,

e Pravoplatné ,,Rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu“ a
»Posudok o odkazanosti obéana na pomoc druhej fyzickej osoby*,

e Potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby,



ktorej sa ma poskytovat socialna sluzba a osob, ktorych prijmy sa s nou
spolo¢ne posudzuju a zapocitavaju (manzel/ka, osob ktoré tvoria spolo¢nu
domacnost), to neplati pre fyzicki osobu, ktora bude platit Ghradu
najmenej vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov,

e v pripade pozbavenia sposobilosti na pravne ukony ziadatela aj
pravoplatné Rozhodnutie o obmedzeni alebo pozbaveni sposobilosti na
pravne ukony a Listinu o ustanoveni za opatrovnika pre buduceho
prijimatela socialnych sluzieb.

e V zariadeniach socialnych sluzieb je vedeny zoznamu cakatelov
o uzatvorenie zmluvy o poskytnuti socialnej sluzby.

o V pripade, ze podate ,,Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby“ a v danom zariadeni socialnych sluzieb nie je voIné miesto,
je VaSa ziadost po pisomnom suhlase zaradena do zoznamu
cakatelov o uzatvorenie zmluvy. Ak sa v zariadeni uvolni miesto
a budete v zozname cakatelov o uzatvorenie zmluvy v poradi prvy,
véas Vas upovedomime o moznosti uzatvorenia Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.

e V pripade, ze nesuhlasite so zaradenim Vasej ,,Ziadosti o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby“ do zoznamu cakatelov o uzatvorenie
zmluvy, zaslite ju na adresu:

Trenciansky samospravny kraj
Oddelenie socialnej pomoci

K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trenécin

Prilozte k nej pisomné vyjadrenie, ze nechcete, aby VasSa ziadost bola zaradena
do zoznamu cakatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
a Trenciansky samospravny kraj Vam moze odporucit iné zariadenie socialnych
sluzieb v jeho kraji, pripadne na celom uzemi Slovenska.



ZIADOST

o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu

v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisovv zneni neskorsich
predpisov

1. udaje o ziadatel'ovi: (fyzicka osoba, ktora ma byt postidena)

titul meno priezvisko

I || |

den, mesiac a rok narodenia rodné cislo

I || |

rodinny stav Statne obcianstvo

I || |
tel. kontakt | |

e-mail | |

adresa trvalého pobytu

ulica a &islo, obec (mesto), PSC

adresa prechodného pobytu

ulica a Gislo, obec (mesto), PSC

2. druh a forma socialnej sluzby, na ktori ma byt’ ziadatel postudeny:

druh (vyznacte symbolom "X" len jeden druh socialnej sluzby) forma (vyznaéte symbolom "X")
domov socialnych sluzieb celoro¢na

Specializované zariadenie tyzdenna

zariadenie podporovaného byvania ambulantna

rehabilitacné stredisko

3. zakonny zastupca ziadatel'a, ak nie je ziadatel spésobily na pravne ukony:

meno, priezvisko adresa (ulica, éislo domu, PSC, obec)

tel. kontakt e-mail

poznamka: K Ziadosti je nutné dolozit' doklad preukazujici uvedenu skutoc¢nost’ (napr. rozsudok okresného sudu

0 zbaveni spésobilosti na pravne ukony).

4. c&estné vyhlasenie ziadatel'a o pravdivosti a uplnosti idajov uvedenych v Ziadosti:

Cestne vyhlasujem, Ze vSetky Udaje uvedené v Ziadosti st pravdivé a som si vedomy(&) pravnych nasledkov v pripade uvedenia
nepravdivych udajov.

v dia |

podpis ziadatela alebo jeho zak. zastupcu




Pri podavani a vybavovani Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu prichadza k spractvaniu
osobnych udajov prevazdkovatelom, ktorym je Trenéiansky samospravny kraj, so sidlom K dolnej stanici
7282/20A, 911 01 Trengin, ICO: 36 126 624. VSetky podrobné informacie k spractivaniu osobnych tdajov najdete
na webovej stranke www.tsk.sk/trenciansky-samospravny-kraj/urad-tsk/ochrana-osobnych-udajov.

Prilohy ku Ziadosti o posudenie:

1. K Ziadosti je potrebné dolozit potvrdenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti o nepriaznivom zdravotnom
stave fyzickej osoby, ktora Ziada o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu alebo vypisy zo zdravotnej
dokumentacie nie starSie ako Sest’ mesiacov alebo iny doklad poskytovatela zdravotnej starostlivosti o
nepriaznivom zdravotnom stave.

2. Ziadatel dalej doloZi posudok vydany Uradom prace, socialnych veci a rodiny na uéely kompenzacie
socialnych désledkov t'azkého zdravotného postihnutia, ak tento bol vydany, posudok o odkazanosti na
socialnu sluzbu vydany inou obcou alebo inym vys$s§im izemnym celkom, ak tento bol vydany a pravoplatné
rozhodnutie o zbaveni sposobilosti na pravne tkony a listina o ustanoveni za opatrovnika, ak toto bolo
vydané, rozhodnutie stidu o uloZeni ochranného lie¢enia, ochrannej vychovy, ochranného dohladu alebo
umiestnenie v detenénom ustave, ak toto bolo vydané.

3. V pripade, ze ziadatelom o posudenie odkazanosti je cudzinec, ktory je obCan Clenského Statu Eurdpskej unie,
ktory je zmluvnou stranou dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarskej konfederacie, ma
registrovany trvaly pobyt na tzemi Slovenskej republiky podla §45a a §45¢ zakona €. 48/2002 Z.z. o pobyte
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich redpisov a je zamestnany alebo Studuje
na Statom uznanej Skole na uzemi Slovenskej republiky - dolozi aj povolenie prisluSného organu na pobyt a
potvrdenie od zamestnavatela alebo Skoly.

4. Slovak zijuci v zahranici, ktory sa zdrziava na Uzemi Slovenskej republiky v priebehu jedného kalendarneho
roka nepretrzite aspor 180 dni, splnenie podmienky pre ucely posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu je
povinny preukazat na Ucely trvania narokov ziskanych podla zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach kazdy
kalendarny rok.

5. Ak je ziadatel malolety, dolozit' fotokopiu rodného istu maloletého a v pripade, Ze su rodi¢ia maloletého
rozvedeni, dolozit’ kdpiu rozsudku sudu komu z rodi€ov bol malolety zvereny do vychovy.




(titul, meno, priezvisko a adresa fyzickej osoby, ktora ma byt’ ustanovena za opatrovnika)

Trenc¢iansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Tren¢in

Vec: Prehlasenie o stihlase s ustanovenim za opatrovnika.

PodPISANY(8): ...eoveeeeeieieiieieee e DAL ,
(titul, meno, priezvisko)

L8021 A 0T0] )Y SRR :

(ulica, &islo domu, obec, PSC)

Prehlasujem, Ze sthlasim, aby som bol(a) ustanoveny(a) za opatrovnika v zmysle ustanovenia
§ 16 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov vo veci konania o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu v plnom rozsahu
podla ustanovenia zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach a0 zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorsich predpisov poskytovanu pre

PANA (PANL): 1eevieniieeiie ettt ettt ettt e e et e st e e bt e st e e teesabeeseeanrs s DAL ,
(titul ,meno, priezvisko)

(ulica, &islo domu, obec, PSC)

ktory(4) je postihnuty(4) duSevnou alebo inou poruchou, pre ktor nemoze konat’ samostatne.
Zaroven prehlasujem, Ze budem konat’ v prospech ucastnika konania.

vlastnoruény podpis

V konani o posudzovani odkdzanosti na socialnu sluzbu prichadza k spractivaniu osobnych udajov
prevadzkovatel'om, ktorym je Tren¢iansky samospravny kraj, so sidlom K dolnej stanici 7282/20A,
911 01 Trenéin, ICO: 36 126 624. Podrobné informacie k spractvaniu osobnych udajov najdete na
webovej stranke www.tsk.sk/trenciansky-samospravny-kraj/urad-tsk/ochrana-osobnych-udajov.



http://www.tsk.sk/trenciansky-samospravny-kraj/urad-tsk/ochrana-osobnych-udajov

Potvrdenie oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave

(titul., meno, priezvisko)

rodngé Cislo:...covvviiieiieeiieeeee, , TTVALY PODYLL oo :

je postihnuta(y) duSevnou poruchou* - inou poruchou (fyzickou)*, pre ktori nemoze
samostatne konat’ vo veciach socialnych sluzieb v stilade s ustanovenim § 16 ods. 2 zakona €.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov anie je schopna(y) vyjadrit
stihlas s podanim ziadosti o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu v zmysle ustanovenia
§ 92 ods. 6 zdkona ¢. 448/2008 0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zikona ¢.
455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
Vv zneni neskor$ich predpisov.

Toto potvrdenie sa vydava za Gcelom spravneho konania o odkazanosti na socidlnu sluzbu
Vv zmysle ustanovenia § 92 ods. 6 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

odtlacok peciatky a podpis
oSetrujiiceho lekdara

* nehodiace sa vyciarknite



Potvrdenie poskytovatd’a zdravotnej starostlivosti
0 nepriaznivom zdravotnom stave fyzickej osoby, ki@ ziada
0 posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu

Pod’'a ustanovenia § 92 ods. 7 zakanal48/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni oi$kh predpisov
Ziados' o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu obsahajvrdenie poskytovdie zdravotnej starostlivosti
0 nepriaznivom zdravotnom stave fyzickej osobyr&ttiada o posidenie odkazanosti na socialnu sluzbu

MeNO, PrIEZVISKO, TIULL .....eeeeii e e e s srrere s s s e e e e e e e e e e e e e eeeenenennnnes
= L0 [ I =T To [T o - SRR

LI 722 L)V o0 o )Y/ oSSR

Anamnéza;

a) osobna (so zameranim na zdravotné postihnpfiepb li€by, hospitalizaciu):

b)subjektivhe’azkosti:

Objektivny nélez:

Vyska: Hmotnos: BMI (body mass index): TK: P:
Habitus: Poloha:

Orientéacia: Postoj:

Chodza: Poruchy kontinencie:

Iné udaje:




Diagnoza:

a) hlavna:

a) ostatné choroby alebo chorobné stavy:

DusSevny stav, pripadne prejavy naruSujuce kolektiva spolunazivanie:

Diagnosticky zaver(pod’a Medzinarodnej klasifikacie chordb s fungm vyjadrenind)

podpis lekara a oditk jeho péiatky




ICO : 36126624

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin

DIC: 2021613275

ZIADOST

0 zabezpecenie

poskytovania socialnej sluzby
v zmysle zékona ¢. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsSich predpisov

uviest’ nazov a sidlo zariadenia socialnych sluzieb, v ktorom sa ma
Ziadatel'ovi poskytovat’ sociadlna sluzba

odtlacok peciatky podatelne

1. udaje o ziadatelovi: (fyzicka osoba, ktorej sa ma poskytovat sociélna sluzba)

titul meno priezvisko
den, mesiac, rok narodenia rodné ¢islo
rodinny stav Statne obcianstvo

telefonicky kontakt|

adresa trvalého pobytu e-mail |

ulica a &islo, obec (mesto), PSC

adresa pre korespondenciu (vyplnit v pripade, ak nie je totozné s adresou trvalého pobytu)

ulica a ¢&islo, obec (mesto), PSC

2. druh a forma socialnej sluzby, ktora sa ma poskytovat’ ziadatel

ovi:

druh socialnej sluzby |

forma socialnej sluzby |

(v pripade poskytovania socialnej sluzby v zariadeni - celoro¢na, tyZzdenna, ambulantna)

3. den zacatia a €as poskytovania socialnej sluzby:

den zacatia poskytovania socialnej sluzby |

Cas poskytovania socialnej sluzby |

( neurcity, urcity - uviest, ak urcita uviest aj do kedy)

4. pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu:

Cislo vydal

poznamka:  Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti je nutné predloZit spolu so Ziadostou o zabezpecenie poskytovania

sociélnej sluzby (napr. v domove socialnych sluzieb, v Specializovanom zariadeni, v zariadeni

podporovaného byvania, v rehabilitatnom stredisku, iné).

Stranalz?2




5. prijmové a majetkové pomery ziadatela:

druh déchodku vySka dochodku

iny prijem (odkial?, aky?) vyska iného prijmu

poznamka: O prijmovych pomeroch obé&an predlozi potvrdenie o prijme za predchadzajici kalendarny mesiac
(predloZi sa pred nastupom do zariadenia socialnych sluzieb)

6. udaje o rodinnych prislusnikoch ziadatel'a: (manzel/ka, rodi¢ia, deti, vnuci, zat, nevesta)

meno, priezvisko pribuzensky pomer | rok narodenia telefonicky kontakt

7. zakonny zastupca ziadatel'a, ak nie je ziadatel spésobily na pravne ukony:

meno, priezvisko adresa (ulica, ¢islo domu, PSC, obec)

tel. kontakt e-mail

poznamka: K Ziadosti je nutné dolozit' kopiu dokladu preukazujuceho uvedent skutoénost.

8. c&estné vyhlasenie ziadatel'a o pravdivosti a uplnosti idajov uvedenych v ziadosti:

Cestne vyhlasujem, Ze vetky Udaje uvedené v Ziadosti st pravdivé a som si vedomy(&) pravnych désledkov v pripade uvedenia
nepravdivych udajov.

Y, dna

podpis Ziadatela alebo jeho zakonného zastupcu
Priloha:
Vyhlasenie o majetku, posudok o
odkazanosti na socialnu sluzbu. Ziadatel
dalej dolozi pravoplatné rozhodnutie o
zbaveni spoésobilosti na pravne ukony a
listinu o ustanoveni za opatrovnika, ak
toto bolo vydané.

Pri podavani a posudzovani ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby prichadza k spractvaniu osobnych
udajov prevazdkovatel'om, ktorym je Trenciansky samospravny kraj, so sidlom K dolnej stanici 7282/20A, 911 01
Trengin, ICO: 36 126 624. V3etky podrobné informacie k spractivaniu osobnych tidajov najdete na webovej stranke

www.tsk.sk/trenciansky-samospravny-kraj/urad-tsk/ochrana-osobnych-udajov.
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Potvrdenie oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave

(titul., meno, priezvisko)

rodngé Cislo:...covvviiieiieeiieeeee, , TTVALY PODYLL oo :

je postihnuta(y) duSevnou poruchou* - inou poruchou (fyzickou)*, pre ktori nemoze
samostatne konat’ vo veciach socidlnych sluzieb. Podl'a ustanovenia § 92 ods. 6 zdkona ¢.
448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorsich predpisov, ak fyzicka osoba vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemoze sama podat’
ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby alebo uzatvorit’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby, moze v jej mene a na zaklade potvrdenia oSetrujiceho lekara o zdravotnom
stave tejto fyzickej osoby podat’ Ziadost” alebo uzatvorit’ zmluvu aj ina fyzicka osoba.

odtlacok peciatky a podpis
oSetrujiiceho lekdara

* nehodiace sa vyciarknite



Priloha €. 4b
k zakonu €. 448/2008 Z. z.
v zneni zakona €. 50/2012 Z. z.

VYHLASENIE
o majetku fyzickej osoby na ucely platenia uhrady za socialnu sluzbu

MENO, PrIEZVISKO @ TIHULL ..ottt et e e et e e e e b e ee e

Rodné Cislo @ dAtum NArOdENIA: .........cooiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e ee e
Y0 1152 PR
Vyhlasujem na svoju ¢est, Ze vlastnim/nevlastnim* majetok** v hodnote presahujicej 10 000 eur.

Uvedené Udaje su pravdivé a Uplné, som si vedoma/vedomy pravnych nasledkov nepravdivého
vyhlasenia, ktoré vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov.

Podpis fyzickej osoby Podpis uradne osvedcil

* Nehodiace sa preciarknut.

** Za majetok sa povazuju nehnutelné veci a hnutelné veci vratane pefiaznych Uspor, a ak to ich povaha pripusta, aj
prava a iné majetkové hodnoty. Za hodnotu majetku je mozné povazovat len podiel majetku pripadajuci na prijimatela
socialnej sluzby a osoby uvedené v § 73 ods. 10.

Za majetok sa nepovazuju

a) nehnutelnost, ktoru prijimatel socialnej sluzby uziva na trvalé byvanie,
b) nehnutelnost, ktort uzivaju na trvalé byvanie

1. manzel (manzelka) prijimatela socialnej sluzby,

2. deti prijimatela socialnej sluzby,

3. rodicia prijimatela socialnej sluzby,

4. ina fyzicka osoba na zaklade prava zodpovedajiceho vecnému bremenu,

c) polnohospodarska pdda a lesna pdda, ktoru prijimatel socialnej sluzby uziva pre svoju potrebu,

d) garaz, ktoru prijimatel socialnej sluzby preukazatelne uziva,

e) hnutelné veci, ktoré tvoria nevyhnutné vybavenie domacnosti, hnutelné veci, ktorymi s oSatenie a obuv a hnutelné
veci, na ktoré sa poskytla jednorazova davka v hmotnej nudzi alebo periazny prispevok na kompenzaciu

socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia,

f) osobné motorové vozidlo, ktoré sa vyuziva na individualnu prepravu z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,

g) hnutelné veci, ak by bol ich predaj alebo iné nakladanie s nimi v rozpore s dobrymi mravmi.

*hk

*** Na ucely platenia Uhrady za celoro¢nu pobytovu socialnu sluzbu uvedenu v § 34, 35, 38 a 39 sa prihliada aj na
nehnutelnost,

ktoru prijimatel socialnej sluzby uziva na trvalé byvanie pred za€atim poskytovania socialnej

sluzby.”.

Pri poskytovani socialnych sluzieb a vedeni konani suvisiacich s poskytovanim socialnych sluzieb
prichadza K spractivaniu osobnych udajov prevadzkovatel'om, ktorym je Trendiansky samospravny
kraj, so sidlom K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin, ICO: 36 126 624. Podrobné informacie k
spracivaniu osobnych udajov nijdete na webovej stranke www.tsk.sk/trenciansky-samospravny-
kraj/urad-tsk/ochrana-osobnych-udajov.



http://www.tsk.sk/trenciansky-samospravny-kraj/urad-tsk/ochrana-osobnych-udajov
http://www.tsk.sk/trenciansky-samospravny-kraj/urad-tsk/ochrana-osobnych-udajov

Priloha ¢&. 2

ZMLUVA ¢. .................
0 poskytovani socidlnej sluzby
uzatvorena podla ustanovenia § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
Vv zneni neskorSich predpisov a ustanovenia § 74, § 73 zakona ¢.448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby (d’alej len poskytovatel’)

Nazov: Centrum socialnych sluZieb - NADEJ
Sidlo: 018 21 Dolny Lieskov ¢. 197
Statutarny zastupca: Ing. Martaus Frantisek, PhD.
1CO: 00632414
DIC: 2020692366
Bankové spojenie: VUB, a. s., pob. PovaZska Bystrica
Cislo uétu: SK 46 0200 0000 0017 8028 4351

a

2. Prijimatel socialnej sluzby (d’alej len prijimatel’)

Meno a priezvisko: %KLIENT

Rodné ¢islo: %RC

Trvaly pobyt: %TBYDULICE, %TBYDPSC %TBYDOBEC
Cislo OP alebo pasu: %OPCISLO

Zastapeny:

Meno a priezvisko:
Nazov:

Datum narodenia/ICO:
Adresa/Sidlo:

Na zaklade:

Rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu vydal:

Cislo rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu:

Stupeini odkazanosti:
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uzatvaraju tito zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v stulade s§ 74, § 73 a §72, § 72a
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
zakon ¢.448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach) a vstlade so VSeobecne zavdznym
nariadenim TSK ¢. 2/2018 o uhrade za poskytovanie socialnych sluzieb zriadenych
Tren¢ianskym samospravnym krajom, uréeni sumy thrady za socidlne sluzby, sposob ich
urCenia a platenia v zneni Vseobecne zavédzného nariadenia Tren¢ianskeho samospravneho
kraja ¢. 30/2020 a VSeobecne zavdzného nariadenia Tren¢ianskeho samospravneho kraja ¢.

34/2020

CL I
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

a) uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pre fyzicki osobu podla
§ 12 ods. 1 pism. ¢) a poskytovanie socialnej sluzby v sulade s § 15 zakona
0 socialnych sluzbéch, a v sulade s § 34 zakona o socidlnych sluzbach, a s VSeobecne
zavaznym nariadenim Trencianskeho samospravneho kraja.

b) vyska thrady za poskytované socialne sluzby v stlade so VSeobecne zavdznym
nariadenim Tren¢ianskeho samospravneho kraja ¢. 34/2020,

c) vyska uhrady za poskytované socialne sluzby platena prijimatel'om.

CLII.
Druh poskytovanej socialnej sluzby

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ prijimatel'ovi socialnu sluzbu v zmysle § 12, ods. 1
pism. c¢) zakona o socidlnych sluzbach - poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie zdovodu tazkého zdravotného postihnutia a
nepriaznivého zdravotného stavu, V zariadeni socialnych sluzieb podla § 34 zakona
0 socialnych sluzbach, ktorym je zariadenie podporovaného byvania (d’alej len ZPB).

CLIII.
Vecny rozsah poskytovanej socialnej sluzby a forma poskytovania socialnej
sluzby

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytne socialnu sluzbu fyzickej osobe od 16. roku veku
do dovfsenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby podrla prilohy €. 3 a na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest samostatny
zivot. Dohl'adom sa pre ucely tejto zmluvy rozumie usmerniovanie a monitorovanie
prijimatel'a socidlnej sluzby pri zabezpeCovani sebaobsluznych ukonov, ukonov
starostlivosti o svoju domacnost v ramci zariadenia a zakladnych socialnych aktivit
podTla prilohy ¢. 4

Poskytovatel’ sa zavizuje v sulade s § 13, poskytovat prijimatelovi socialnu sluzbu
pobytovou formou — %POBYT.

2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytne prijimatel'ovi socialnej sluzby
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a) ubytovanie
b) socialne poradenstvo
C) pomoc pri uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby prijimatel'ovi socidlnej sluzby d’alej vykonava socialnu
rehabilitaciu a utvara podmienky na
a) pripravu stravy
b) upratovanie
C) pranie, zehlenie a drzbu bielizne a Satstva

4. V CSS - NADE]J sa poskytuje aj oetrovatel'ska starostlivost.

5. Zmluvné strany sa dohodli na uloZeni obc¢ianskeho preukaz prijimatela socialnych
sluzieb na socialnom tseku CSS — NADEJ. Povereny pracovnik vyda prijimatelovi
obciansky preukaz na jeho poziadanie.

6. Poskytovatel’ socidlnej sluzby nemoze poskytovat’ socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktorej
zdravotny stav si vyzaduje Ustavnll zdravotnu starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni.

7. Rozsah poskytovanych socialnych sluzieb prijimatelovi socialnej sluzby bude
stanoveny na zaklade rozsahu odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ktoru
prijimatel’ preukazuje pravoplatnym rozhodnutim o odkézanosti na socialnu sluzbu.

CL V.
Miesto, den zacatia a ¢as poskytovania socialnej sluzby
1. Miesto poskytovania socialnej sluzby:
Centrum socialnych sluzieb — NADEJ, 197, 018 21 Dolny Lieskov

pracovisko Zariadenie podporovaného byvania, Stupné ¢. 2, 018 12

2. Poskytovatel’ zaéne poskytovat’ socialnu sluzbu prijimatel'ovi podl'a tejto zmluvy odo
dina o0NASTUPDAT

3. Vsulade s § 14 zakona 0 socialnych sluzbach bude prijimatel'ovi poskytovana socidlna
sluzba na ¢as ur¢ity 0d ................. o [0 ROV /neurcity.

CL V.
Suma thrady za poskytované socialne sluzby, sposob jej urcenia a sposob jej platenia,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zi¢tovania, lehota na jej zictovanie

1. Uhrada za poskytované socidlne sluzby v domove socialnych sluzieb s celoroénou
formou pobytu sa urcuje na zaklade priemernych ekonomicky opravnenych nakladov
(d’alej len EON) urc¢enych podl'a platného VSeobecne zavizného nariadenia Trencianskeho
samospravneho kraja (VZN TSK ¢. 34/2020) a v sulade s platnym cennikom zariadenia.
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2. Prijimatel’ socialnej sluzby V zariadeni podporovaného byvania hradi v stilade s VZN
TSK ¢&. 34/2020 a platnym cennikom poskytovatel'a 40,00 % z priemernych EON, ¢o
predstavuje sumu 9,05 EUR/den s poskytovanim stravy a 5,55 €/den/prijimatel’ v pripade,
7¢ sa prijimatel’'om socidlnych sluzieb strava neposkytuje.

Vyska uhrady za poskytované socialne sluzby (40,00 % z priemernych EON):
Tab.¢. 1

Vyska Suma
40 % Astravnej uhrady L o Mesaéni
cprememjcn | 1591017 | Doz ol | Mosatnd i | Mesatnd e | ahraca na 1
racionalnu
stravu
9,05 3,50 5,55 155,40 166,50 172,05
Suma uhrady na osobu a den: = 5,55€
Tab. ¢. 2
Odborné ¢innosti
e pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov 0,00 €/den
e socialne poradenstvo 0,00 €/den
e socialna rehabilitacia 0,00 €/den
e oSetrovatel'ska starostlivost’ 0,00 €/den
Obsluzné ¢innosti
e ubytovanie 5,55 €/den

Suma uhrady za ubytovanie zahifia poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo jej
Casti s prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni
spojenych s ubytovanim

DalSie ¢innosti
e Uschova cennych veci 0,00 €/den
e ziujmova ¢innost’ 0,00 €/den
e o0sobné vybavenie 0,00 €/den

3. Spodsob platenia za poskytnuté socidlne sluzby
a) prijimatel sa zavdzuje uUhradu za poskytovanu sluzbu platit poskytovatel'ovi
v pravidelnych mesacnych platbach za kalendarny mesiac, v ktorom sa socialna
sluzba poskytuje, najneskor do konca prislusného kalendarneho mesiaca.
b) poskytovatel’ a prijimatel’ si dohodli sposob uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu

tak, ze prijimatel’ méze vyuzit jednu z nizsie uvedenych moznosti:
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- zrazkou zdoéchodku zasielaného Socidlnou poistoviiou Bratislava hromadnou
vyplatnou listinou priamo na spoloény uéet do CSS - NADEJ

- uhradou priamo do pokladne CSS - NADEJ

- bezhotovostnou uhradou z uctu prijimatela alebo inej osoby na tcet poskytovatela

- vkladom na ucet poskytovatel'a

- postovou poukazkou.

C) pri nastupe prijimatela socialnej sluzby do zariadenia poc¢as kalendarneho mesiaca
plati prijimatel’ za tento mesiac pomernu ¢ast’ thrady podl'a po¢tu dni poskytovania
socialnej sluzby.

CL VL.
Suma uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni §73 a sposob jej urcenia

1. Prijimatel’ plati za poskytované socialne sluzby podl'a svojho prijmu a majetku. Ak
prijem prijimatela socialnej sluzby nepostacuje na platenie thrady za poskytované
socialne sluzby, méze uhradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba,
s ktorou poskytovatel’ méze uzatvorit’ osobitnii zmluvu.

2. Po zaplateni uhrady za celoro¢nt pobytovu socialnu sluzbu musi prijimatel'ovi socialnej
sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej 75 % sumy zivotného minima pre jednu
plnoleti 0sobu ustanovenej osobitnym predpisom — od 01. 07. 2020 je vyska zivotného
minima stanovena vo vyske 214,83 Eur (75% je 161,12 Eur )

Toto neplati, ak:
a) socialna sluzba je poskytovana prijimatel'ovi, ktory ma platit’ thradu najmene;j
vo vySke ekonomicky opravnenych nékladov.
b) Prijimatel’ socialnej Sluzby nesplnil svoju povinnost v zmysle §93 ods. 4
zakona 0 socidlnych sluzbach

Prijem prijimatel’a %CELKPRIJ Eur

Prijem prijimatel’a po uplatneni §73 ods. 2 %MAXUHRADA Eur (prijem — 161,12 €)

3. Po odpocitani 75 % sumy zivotného minima z prijmu, plati prijimatel’ socialnej sluzby
spolu:

Tab. ¢. 2

28 dni 30 dni 31 dni

Z prijmu

Z majetku

Prispievatel’

Vyska nezaplatenej
dhrady podla § 73
ods. 14

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby strana 5z 9



Vyber jednu moznost’:

4. S prihliadnutim na finanéné podmienky a majetok pre thradu za poskytované socialne
sluzby vyplyva, Ze prijimatelov prijem postacuje na zaplatenie plnej vysky thrady za
poskytované socialne sluzby, t.j. Suma nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu je vo vyske 0
EUR.

4. Z dovodu platenia Ciastocnej thrady prijimatelom a vzhl'adom na to, Ze rozdiel medzi
urcenou uhradou a thradou platenou prijimatelom doplaca ind osoba - prispievatel
................ podla zmluvy €. .......... Z0 dna ....... Je suma nezaplatenej thrady vo vyske ......

4. Suma nezaplatenej thrady za socialnu sluzbu podl'a § 73 ods. 14 zakona o socidlnych
sluzbach je uvedena v riadku 4 Tab. ¢. 2.

Ak nevznikne prijimatelovi povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluZbu alebo jej Cast” a tato
povinnost’ Nevznikne ani zaopatrenym plnoletym det'om alebo rodicom, nezaplatena thrada
za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ je pohl'adavka poskytovatela socialnej sluzby voci tomuto
prijimatelovi socialnej sluzby.

CL VII.
Podmienky zmeny sumy thrady za socialnu sluzbu

1. Ak sa zmenia skutocnosti rozhodujuce na urcenie sumy uhrady a platenie thrady za
socialnu sluzbu, poskytovatel’ socidlnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby su povinni
uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

CL VIIL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti a prava poskytovatel’a

1.1. Povinnosti poskytovatela

a) poskytovat socidlne sluzby v stlade s touto zmluvou na odbornej Grovni,

b) prihliadat’ na individualne potreby prijimatela,

€) dodrziavat ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti
s poskytovanim socidlnych sluZieb prijimatel'ovi,

d) zodpoveda za Skodu, ktort v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb sposobi
zamestnanec poskytovatel’a prijimatel'ovi.

1.2. Prava poskytovatela

a) vstuapit’ do obytného priestoru prijimatela, ak nastane situacia, ktora neznesie odklad
a je nevyhnutny vstup na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku prijimatel’a, ochranu
prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku poskytovatel’a,

b) ma narok na thradu nakladov za sposobenu $kodu, ktord mu sposobil prijimatel
umyselne alebo netimyselne,
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2.

Povinnosti a prava prijimatel’a

2.1. Povinnosti prijimatela

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

zaplatit' thradu za poskytované socialne sluzby pri nastupe do zariadenia v den
nastupu vo vyske alikvotnej Casti Uhrady na prisluSny mesiac, priamo na ucet
poskytovatel’a uvedeny v tejto zmluve,

platit’ uhradu vo vyske podla Cl. VI. tejto zmluvy za poskytované socialne sluzby ,
V mesacnych platbach vzdy najneskdr do konca prislusného mesiaca,

pisomne oznamit’® poskytovatelovi zmenu prijmu alebo majetkovych pomerov
rozhodujuce pre urcenie vysky thrady platenej prijimatelom, najneskoér do 8 dni odo
dina oboznamenia sa s touto skuto¢nostou a uzatvorit’ s poskytovatelom dodatok
K tejto zmluve, ktorého predmetom bude Gprava vysky uhrady platenej prijimatel'om,
zaplatit’ naklady za spdsobent Skodu, ktort sposobil poskytovatel'ovi umyselne alebo
neumyselne,

je povinny zucastnit’ sa posudenia zdravotného stavu a opdtovného posidenia
zdravotného stavu v termine ur¢enom lekarom podl'a zakona o socialnych sluzbach
ak si to poskytovatel’ vyziada,

dodrziavat’ ustanovenia Doméceho poriadku poskytovatel’a,

Vv pripade, ze z vaznych dovodov nemdzu byt zavizky prijimatel’a vysporiadané, je
povinny pisomne uznat’ svoje zavizky ku diu ukonéenia zmluvy,

prijimatel’ alebo jeho opatrovnik je povinny poskytovatel'ovi oznamit’ vysku svojich
prijmov a Cestnym vyhldsenim preukazat’” vysku uspor a hodnotu majetku, ohlasit’
zmeny Vo vyske prijmu, uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré su rozhodujice

na urc¢enie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

Vv pripade, Ze prijem prijimatela nepostacuje na zaplatenie thrady za poskytované
socialne sluzby bude uvedeny nedoplatok hradeny z jeho uspor a majetku.

2.2 Prava prijimatela

a)

b)

9)

prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socidlnej Sluzby, ktord umoziuje realizovat
jeho zdkladné T'udské prava a slobody, zachovéva jeho I'udsku dostojnost’, aktivizuje
ho k posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje jeho socialnemu vyluceniu a podporuje jeho
zaClenenie do spoloc¢nosti,

prijimatel’ ma pravo podielat sa na urovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby za podmienok
urcenych poskytovatel'om.

Vv pripade ospravedlnenej nepritomnosti sa prijimatel'ovi socialnej sluzby vrati cast
uhrady za socialnu sluzbu vo vyske stravnej jednotky (resp. zvySenej stravnej
jednotky) za kazdy den ospravedlnenej nepritomnosti ,

pri ukonceni pobytu poskytovatel vrati prijimatelovi resp. opravnenej osobe
pomernu Cast’ thrady za socialnu sluzbu,

ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou,

na nenaruSovanie svojho obytného priestoru, okrem situacie, ktora neznesie odklad
a je nevyhnutny vstup na ochranu zivota, zdravia alebo majetku prijimatel’a, ochranu
prav a slobdd inych fyzickych 0sob alebo ochranu majetku poskytovatela,

na utvorenie podmienok na zabezpefenie osobného, telefonického alebo pisomného
kontaktu sosobou, ktora si sam uréi, nadvédzovanie a udrziavanie kontaktov
s rodinou, komunitou a partnerskych vztahov,
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h)

prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na slobodntl vol'bu lekdra. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak ide o lekara, ktory je mimo spadového tUzemia
poskytovatel'a alebo odborného lekara, prijimatelovi zabezpecuje sprievod na
lekarske vySetrenie rodina.

CL IX.
Ukoncenie zmluvy

Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby moéze skonit pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt
pisomna a musi byt doruc¢ena druhej strane.

a)
1.

b)

d)

Poskytovatel’ méze jednostranne vypovedat’ zmluvu z dévodov:

zdovodu hrubého porusenia povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby uzatvorenej medzi poskytovatelom a prijimatelom. Za hrubé
poruSenie sa povazuje porusenie dobrych mravov, ktoré naruSaji obcianske
spoluzitie, neplatenie dohodnutej uhrady za socialne sluzby za ¢as dlhsi ako tri
mesiace , alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady a dlzn4 suma presiahne trojndsobok
dohodnutej mesac¢nej tihrady,

prijimatel’ odmietne uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
Vv pripade, ze sa zmenia skuto¢nosti (najmd zmena prijmu, majetkovych pomerov,
zmena platnej legislativy v SR, zmena VZN TSK, zmena thrad za poskytované
socialne sluzby) rozhodujice na uréenie thrady za socialnu sluzbu,

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovania
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a znamenalo zrejm( nevyhodu,

vys§i uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na Socialnu
sluzbu,

prijimatel’ bez vaznejSieho dovodu nevyuZiva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako
Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov. Za vazny dovod sa povazuje najméd pobyt
Vv zdravotnickom zariadeni.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je poskytovatel’ povinny dorucit’ prijimatel’'ovi
pisomnt vypoved s uvedenim dévodu vypovede. Vypovedna lehota je najviac 30 dni
a zacina plynat’ prvym diilom nasledujicim po doruceni vypovede prijimatel'ovi alebo
jeho zakonnému zastupcovi.

Prijimatel’ mozZe jednostranne vypovedat zmluvu kedykol'vek aj bez uvedenia
dovodu. Vypovednd lehota je najviac 30 dni a zacina plynat prvym diom
nasledujucim po doruceni vypovede poskytovatel'ovi.

Tato zmluva moze byt ukonéend aj Dohodou 0 ukonceni poskytovania socialnych
sluzieb, uzatvorenou medzi poskytovatel'om a prijemcom (zakonnym opatrovnikom)
na zaklade ziadosti prijimatel’a.

Do 2 mesiacov od ukoncenia zmluvy musia byt zavdzky poskytovatela voci

prijemcovi za poskytovanie socidlnych sluzieb a zavdzky prijimatela Vvoci
poskytovatel'ovi vyplyvajace mu z tejto zmluvy vysporiadané.
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e) Zmluva konci
a) smrt'ou prijimatela
b) uplynutim dohodnutého ¢asu poskytovania socialnych sluzieb.

f) Zaviazky a pohladavky prijimatel’a voci poskytovatel'ovi, ktoré nebudi vysporiadané
a prijimatel’ zomrie, uplatni poskytovatel’ v konani o dedi¢stve.

CL X.
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia zakonom o sociadlnych sluzbach,
Obcianskym zakonnikom, VZN TSK v platnom zneni.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi prijimatel’,
alebo jeho zakonny zastupca a jedno vyhotovenie obdrzi poskytovatel’ socidlnej sluzby.

3. Tato zmluva mdéze byt menena a doplnena len pisomnym, ¢islovanym dodatkom,
podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju na zaklade slobodnej véle, zmluva
nebola uzatvorena v tiesni, za napadne nevyhovujicich podmienok, zmluvu si precitali
a obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

5. Poskytovatel za¢ne poskytovat socialne sluzby vzmysle tejto zmluvy od
%NASTUPDAT. Tymto dilom sa stava tato zmluva platna a Gi¢inna.

6. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby €. ........ccevvvvvenrnnnne tymto straca platnost’
Vo, diha ..o
Statutarny zastupca poskytovatel'a prijimatel’, resp. osoba opravnena

konat’ v jeho mene
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Priloha &. 3

Eticky kodex zamestnanca

Eticky kodex je zavdznou normou spravania sa zamestnanca Centrum

socidlnych sluzieb — NADEJ Dolny Lieskov - (dalej len ,CSS-NADEJ Dolny
Lieskov“), ktoru je povinny dodrziavat z hladiska etiky spolocenského styku
s ob¢anmi, pravnickymi osobami a ostatnymi zamestnancami. Cielom etického
kodexu je stanovit zakladné zasady a pravidla spravania sa zamestnanca
a vytvarat tak zaklad pre udrziavanie dovery verejnosti vo vykon verejnej spravy.

Zamestnanec ma zaujem na spravodlivom a efektivnom vykone verejnej

spravy prostrednictvom riadneho plnenia si zverenych uloh a zvySovania si
odbornych znalosti. Zaroven sa usiluje o zjednodusSenie procesnych postupov a
urychlenie lehot na plnenie tiloh alebo vydanie rozhodnutia.

Zamestnanec CSS-NADEJ Dolny Lieskov:

X/
L X4

Vykonava svoje ulohy v sulade s Ustavou SR, zakonmi, ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tohto kodexu.

Kona vzdy vo verejnom zaujme, nezUucastnuje sa ziadnej ¢innosti, ktora by
mohla byt v rozpore s plnenim jeho pracovnych povinnosti, alebo ktora je
nezlucitelna s riadnym vykonom jeho pracovnych povinnosti. Zdrziava sa
konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zaujmu s osobnymi
zaujmami zamestnanca a jemu blizkych oséb. Jeho povinnostou je sa
vyhnut takémuto konfliktu a zaroven predchadzat situaciam, ktoré mozu
vyvolat podozrenie z konfliktu zaujmom.

Je povinny sa zdrzat takej politickej alebo inej verejnej angaZovanosti,
ktora by naruSala doéveru verejnosti v nestranny vykon pracovnych
povinnosti.

Postupuje pri plneni svojich uloh nestranne a transparentne. Rozhoduje
na zaklade riadne zisteného skutkového stavu veci, pricCom doésledne dba
na rovnost Uucastnikov tak, aby nedochadzalo k ujmam na ich pravach a
opravnenych zaujmoch a vyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit
doveru verejnosti v nestrannost a objektivitu rozhodovania.

Je povinny konat v sulade s cielmi a tlohami zamestnavatela, pricom sa
nesmie dat ovplyvnit zamermi inych osob, ani prijat akukolvek finan¢nu
alebo inu vyhodu, ktora by mohla mat vplyv na riadny vykon jeho
pracovnych povinnosti a vysledok rozhodovania.

Nevyzaduje ani neprijima dary, usluhy ani iné pozornosti, ktoré by mohli
mat vplyv na jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo
ktoré by bolo mozné povazovat za odmenu za pracu, ktora je jeho
povinnostou. Darom sa rozumie bezodplatné plnenie alebo akakolvek ina
bezodplatna vyhoda poskytnuta zamestnancovi pri vykone jeho funkcie,
alebo v priamej suvislosti s plnenim jeho pracovnych uloh.




X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Nezneuziva vyhody plynuce z jeho postavenia ani informacie ziskané pri
plneni pracovnych uloh pre ziskanie akéhokolvek majetkového, ¢i iného
prospechu.

Chrani majetok pred poskodenim, zneuzitim a zniCenim. Zverené
prostriedky vyuziva ¢o najefektivnejSie, v sulade s ticelom, na ktory boli
urcené a nezneuziva ich na dosiahnutie osobného prospechu.

Je povinny zachovavat mlcanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel
pri plneni svojich uloh a ktoré vzaujme zamestnavatela nemozno
oznamovat inym osobam, a to ani po skonceni pracovného pomeru.

Zachovava a posilnuje dobré meno zamestnavatela a to tak na pracovisku,
ako aj mimo neho. Nekona tak, aby bola narusena dévera verejnosti voci
zamestnavatelovi.

Je povinny plnit si svoje tllohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v
zhode s poslanim zamestnavatela. Vykon prace musi byt spojeny s
maximalnou mierou slusnosti, porozumenia a ochoty.

Vazi si kazdého obcana a sprava sa tak, aby vSetky navStevy u
zamestnavatela vnimali, Ze su vitané a zamestnanci su tu pre nich.
Pomaha zorientovat sa obcanovi v priestoroch zamestnavatela, pripadne
ho nasmeruje k cielu jeho navstevy Voci verejnosti vystupuje zdvorilo a s
uctou, nie je vSak povinny tolerovat vulgarne prejavy a urazky a konat s
osobami, ktoré nedodrzuju zakladné pravidla slusného spravania.

Respektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad
dodrziava uradny pristup a riesi ich najskor s prislusnym nadriadenym.

Vazi si a reSpektuje ostatnych zamestnancov a ich pracu, ktora je pre
rovnako doélezita ako ta jeho a vyvaruje sa takého konania, ktoré by mohlo
byt oznacené ako tzv. mobbing (opakované nezmieritelné tutoky na
sebaddoveru a sebahodnotenie 'udi, Sikana, apod.) alebo ako tzv. bossing
(Sikanovanie podriadeného zamestnanca nadriadenym).

Pomaha novym zamestnancom v procese ich adaptacie.

Zdravi sa navzajom s ostatnymi zamestnancami v sulade so
spolocenskymi pravidlami a zdravi kazdu navstevu, ktoru v priestoroch
zamestnavatela stretne.

Uvedomuje si, Ze navonok aj dovnutra reprezentuje zamestnavatela a preto
chodi do prace upraveny, vhodne obleceny, pricom reSpektuje poziadavky
zamestnavatela. Vzbudzuje na pracovisku co najlepsi dojem, ¢o sa da
docielit prijemnym a profesionalnym vystupovanim a dodrziavanim zasady
spravneho spolocenského vystupovania.



Zamestnanec je povinny v suvislosti s vvkonom svojej prace bezodkladne
oznamit svojimu nadriadenému pripady:

- konfliktu zaujmov, resp. nemoznosti vyhnut sa konfliktu zaujmov,

- ak je poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym
kodexom,

- zistenia straty alebo posSkodzovania verejného majetku, podvodného alebo
korupcéného konania,

- vulgarnych utokov smerujucich voci jeho osobe alebo voci organu verejne;j
spravy alebo konania s osobami pod vplyvom navykovych latok,

- ponukanie akejkolvek vyhody, ktora by mohla mat neziaduci vplyv na jeho
rozhodovanie.

Eticky kodex tvori neoddelitelnui sucast pracovného poriadku pripadne
pracovnej zmluvy a jeho ustanovenia su zavdzného charakteru. Konanie
v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami je kvalifikované ako poruSenie pracovne;j
discipliny so vSetkymi doésledkami v zmysle platnych pravnych predpisov.

V Dolnom Lieskove, diia ....................

Ing. FrantiSek Martaus, PhD.
riaditel CSS-NADEJ Dolny Lieskov



Priloha ¢. 4
Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia Oblast potrieb Téma Potreba klienta Co dana potreba zahfiia Vysvetlivky

Starostlivost o vSetky Ukony osobnej
hygieny a starostlivosti o telo (ranna, |Upevnit hygienicke navyky

vecerna hygiena, hygiena Ustnej

dutiny, celkovy kupel, umyvanie, Mat moznost udrziavat osobnu
Uprava vlasov, nechtov, oCista po hygienu s potrebnou podporou
pouZiti wc, pouZivanie (pripomenutie, dohlad, fyzicka
inkontinen¢nych pomaocok) dopomoc)

Volba vodného oblecenia a doplnkov
(v zavislosti od pocasia, prileZitosti,
vhodné vrstvenie,...)

Klient sa stara o svoju
hygienu podla bezne
danych potrieb a zvyklosti

Obliekanie, vyzliekanie

Volba vhodnej obuvi s ohfadom na  |Mat mozZnost udrZiavat svoj styl v
pocasie, prileZitost a celkovy vzhlad |obliekani a celkovej Uprave
vzhladu, byt respektovany pri
Obuvanie, vyzuvanie obuvi, vyuZitie |yolpe &tylu svojho vzhladu (s
pomacok potrebnou podporou)
Rozpoznanie Cistoty oblecenia a
obuvi

Zhodnotenie, ¢i ma klient dostatok
vhodného oblecenia, obuvi,
kozmetiku, doplnky

Mat informacie o
pomockach/postupoch, ktoré
ulahcuju pohyb, zmenu polohy na
16Zku, vstavanie z |16zka

Klient sa pohybuje podla
svojich potrieb a zvyklosti

Samostatny pohyb Zmena polohy Vstat a lahnut si na 16zko Vstdvanie z [6Zka




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia Oblast potrieb Téma Potreba klienta Co dana potreba zahfiia Vysvetlivky
Klient kontroluje priestor . , .
. e P o . Mat informacie o
okolo seba, je v Lahnutie si na l6zko R .
o , 0 (Tl o ay pomdckach/postupoch, ktoré
optimalnej polohe Samostatny pohyb Zmena polohy Vstat a l[ahnut si na 16zko

vzhladom na svoje
potreby a zdravotny stav

Osoba sa stravuje podla
svojich zvyklosti a potrieb,
ma zabezpecenu stravu

Presun na vozik a na l6zko

ulahcuju pohyb, zmenu polohy na
|6Zku, vstavanie z 167ka

Posudenie, ktoré suroviny je
potrebné nakupit

Skladovanie potravin

Sledovanie datumu spotreby

Mat k dispozicii informacie/slovnu
alebo fyzickd podporu pri ndkupe

a uchovavani potravin a sledovani
datumov spotreby

VyuZitie verejného stravovania,
objednavka donasky jedla

Mat k dispozicii informacie
doleZité pre vyber optimalneho
dodavatela stravy

Priprava studenych a teplych napojov

Priprava a varenie jedla

Mat k dispozicii
informacie/podporu pri priprave
jedla, napojov, pri nacviku
samostatného varenia. Mat
podporu pri vybere potravin z
hladiska zdravej vyZivy, pestrosti
jeddlnicka, hospodarnosti,
ucelnosti nakupu potravin,
dodrZiavani lekdrom stanovenej
diétnej stravy

Servirovanie jedla

Jedenie

Pitie

Mat informaécie, aké
pomdcky/kuchynské naradie moze
ulahdit servirovanie, pitie, jedenie
priborom




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia Oblast potrieb Téma Potreba klienta Co dana potreba zahfiia Vysvetlivky
Mat podporu pri priprave
) , . . , i domacnosti na nastahovanie -
Priprava na nastahovanie Upratovanie pred nastahovanim sa L o
. . upratovanie priestorov, instalacia

Zariadenie ich prvkov (madl, ..)

; . evnych prvkov (madlj, ...
domacnosti pevnych p

Klient sa stard/ma
zabezpecenu starostlivost
o svoju domacnost podla
svojich potrieb a zvyklosti

Starostlivost o
domacnost

Vybavenie domacnosti

Vyber a ndkup nabytku, doplnkov,
spotrebicov

Mat podporu pri vybere vybavenia
domadcnosti a jeho nakupe

Upratovanie a
udrzba
domacnosti

Upratovanie a udrzba
domadcnosti

Umytie riadu

Ukladanie veci

Upratovanie chladnicky a mraznicky

Bezné udrziavanie poriadku (dat veci
na svoje miesto)

Utieranie prachu

Udrzba podldh

Upratovanie kupelne a wc

Udrziavanie vnutorného poriadku v
skriniach a kuchyni

Rozpoznanie, aké Cistiace prostriedky
¢i vybavenie je potrebné do
domaécnosti zakupit a schopnost tieto
veci pouzit

Starostlivost o kvety - polievanie,
presadzanie

Drobné opravy v domdcnosti

Starostlivost o 16Zko

Ustielanie

Prezliekanie 16zkovin

Mat informacie/podporu pri
starostlivosti o domacnost, byt
podporovany v Udrzbe a
starostlivosti o domacnost tak, ako
je to bezne obvyklé

Mat informacie/podporu pri
rozhodovani, ako zabezpedit
starostlivost o domacnost
vzhladom k vlastnym financ¢nym
mozZnostiam

Byt reSpektovany vo svojich
rozhodnutiach, akym sp6sobom
bude domdcnost zariaden3,
udrziavand




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia

Oblast potrieb

Téma

Potreba klienta

Co dana potreba zahfiia

Vysvetlivky

Klient sa stard/ma
zabezpecenu starostlivost
o svoju domacnost podla
svojich potrieb a zvyklosti

Starostlivost o
domacnost

Starostlivost o
oblecenie a obuv

Starostlivost o pradlo,
oblecenie a obuv

Pranie pradla

Prepieranie drobného pradla

SuSenie pradla

Zehlenie

UloZenie pradla

Drobné opravy pradla

Cistenie obuvi

Mat k dispozicii
informacie/podporu pri
starostlivosti o oblecenie a obuv
Byt reSpektovany v rozhodnuti
Mat informécie o sluzbach, ktoré
zabezpecuju starostlivost o
oblecenie a podporu pri vybere
sluzby

Udrziavanie
tepelného
komfortu,
obsluha
spotrebicov

Udrzanie tepelnej pohody v
domacnosti

Vetranie

Kurenie

Obsluha spotrebicov k zabezpeceniu
tepla a teplej vody (kotol, radiator)

Mat mozZnost ovplyviiovat tepelnt
pohodu vo vlastnom priestore

Obsluha domacich
spotrebicov

Obsluha pracky, sporaka, rury,
chladnicky, mikrovinky atd".

Mat moznost vyuzit podporu pri
nacviku obsluhy domacich
spotrebicov, mat moznost vyuzit
pomaocky ulahcujlice samostatnu
obsluhu spotrebicov (jednoduché
¢i grafické navody a pod.)

Nakladanie s
odpadom

Nakladanie s odpadom

Triedenie odpadu, pravidelné
vynasanie odpadu

Zabezpecenie kontaktu
so spolocenskym
prostredim

Spolocenské
kontakty

Nadviazanie a udrzanie
priatelskych, susedskych a
inych vztahov

Realizacia kontaktu s rodinou alebo
blizkymi, kontaktu s priatelmi,
susedmi, spolupracovnikmi,
nazdvazovanie/udrzZiavanie
partnerskych vztahov

Mat k dispozicii podporu potrebnu
k realizacii kontaktu s rodinou (list,
telefon, internet), blizkymi fudmi

Mat informacie o moznostiach a
spbsoboch zozndmenia sa,
podporu/informacie pri hfadani a
udrzani si partnera




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia

Oblast potrieb

Téma

Potreba klienta

Co dana potreba zahfiia

Vysvetlivky

Zabezpecenie kontaktu
so spolocenskym
prostredim

Spolocenské
kontakty

Nadviazanie a udrzanie
priatelskych, susedskych a
inych vztahov

Mat podporu pri nadviazani
susedskych vztahov, kolegialnych
vztahov v zamestnani - mat
informacie o tom, ¢o je v
spolo¢nosti obvyklé, aké pravidla
platia v medziludskom kontakte
Mat informacie o sexudlnom
Zivote v partnerskom vztahu, o
bezpecnom sexe, informacie o
odbornych sluzbach (poradne)

Komunikacia

Komunikacia

Dostato¢na slovna zasoba pre
vyjadrenie vlastnych potrieb,
schopnost nadviazat kontakty
zodpovedajuce veku klienta, situdcii a
pod. Schopnost alternativnej
komunikacie, ktorou je mozné
vyjadrit potreby a nadviazat kontakt

Mat podporu pri rozvijani
schopnosti komunikovat -
rozsirovat slovnu zasobu
vyjadrovat sa sposobom, ktory je
primerany veku a v spoloc¢nosti
obvykly

Mat podporu pri ndcviku a
rozvijani optimalnej formy
alternativnej komunikdcie

Orientacia

Orientacia v Case, priestore,
osobdch

Orientacia v ¢ase (pocas dia, v tyzdni,
ro¢nom obdobi)

Orientacia mimo domacnost (ulica,
zahrada, obchod, urad, pracovisko a
pod.)

Orientacia v osobach

Struktura diia, tyzdiia

Mat moznost vyuzit odbornu
podporu (fyzckd, slovnu) v pripade
oslabenej orientacie

Mat k dizpozicii ponuku
pomocok/informacii, ktoré
orientaciu ulahdia




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia Oblast potrieb Téma Potreba klienta Co dana potreba zahfiia Vysvetlivky
Navsteva a orientacia v obchode L . ,
i . Mat mozZnost aj s pripadnou
(vyber a zaplatenie za tovar) v v s
podporou vyuzivat verejné sluzby,
.. .. ... L .. Posta mat informdcie o tychto sluzbach
Zabezpecenie kontaktu |Vyuzivanie Vyuzivanie verejnych sluzieb Banka
so spolocenskym beznych a zapajanie sa do socialnych Urady Mat informacie o daliich
prostredim verejnych sluZieb (aktivit zodpovedajlcich veku |¢niznica subjektoch, ktoré mdzu

Cistiaren, opravovne, servisy
Restauricia, kino, divadlo
Navsteva Sportoviska, bazénu a pod

sprostredkovat vyuzivanie
verejnych sluZieb (dobrovolnici,
poradenské a iformacné sluzby)

Doprovod do vzdelavacej institucie

Zvladanie narokov vzdelavania

UdrZiavanie a rozvijanie ziskanych
vedomosti

Mat podporu pri osvojovani si
bezpecnej cesty do vzdeldvacej
institucie alebo doprovod

Mat podporu pri zvlddani uciva
alebo informdcie o podpore z
inych zdrojov (online,
dobrovolnici, ...)

Volba ¢innosti/zamestnania a
ziskanie navykov suvisiacich s
¢innostami

Mat podporu pri vlastnom
rozhodovani o najvhodnejSom
uplatneni, zdujmoch a
prednostiach, uplatnitelnych v
zamestnani/pracovnych
terapeutickych ¢innostiach

Mat informacie o kontaktoch na
dalsie sluzby (poradenské),
zaoberajuce sa podporou pri
vybere a ponukou zamestnania
Mat podporu pri tréningu,
ziskavani navykov potrebnych
pred nastupom do zamestnania




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia Oblast potrieb Téma Potreba klienta Co dana potreba zahfiia

Vysvetlivky

Hladanie pracovného uplatnenia,
doprovod do zamestnania

Mat informacie o zdrojoch, ktoré
je mozné vyuzivat pri hladani
prace

Mat podporu/doprovod pri
osobnej navsteve potencialneho
zamestnavatela

Mat podporu pri ceste do
zamestnania/pracovne;j
terapeutickej cinnosti alebo pri
tréningu dochadzania

Planovanie volného casu
Orientacia v moznostiach
Sport

Rekreacia/regeneracia

Citanie

Pocuvanie hudby/hovoreného slova
Sledovanie TV, videa, DVD

Pocitac

Rucné prace

Uspokojovanie duchovnych potrieb
Iné oblibené ¢innosti (zvierat3,
zahrada, umenie...)

Mat informacie/podporu pri
hladani moZnosti travenia volného
casu

Mat podporu pri dochadzani do
miest, kde je mozné travit volny
cas

Mat informacie o tom, kde je
mozné ziskat, vypocut si knihy,
DVD, atd.

Mat informécie o tom, ako
oblUbené ¢innosti vykonavat, mat
podporu pri nacviku tychto
¢innosti

Pouzitie naplaste, obvazu, prusného
Jednoduché osetrenie ovinadla, dezinfekcie, ...
Zasobovanie lekarnicky

Starostlivost o zdravie a
bezpecie Navsteva lekara a
dodrZiavanie liecebného
rezimu

Zdravie
Navsteva lekara

Zabezpecenie potrebnych liekov

Mat dostatok informacii/podpory
k rozhodnutiu o ndvsteve
lekdra/dodrZiavaniu lie¢ebného
rezimu

Byt re$pektovany v rozhodnuti




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia Oblast potrieb Téma Potreba klienta Co dana potreba zahfiia Vysvetlivky
UZivanie liekov podla odporucania , . ,
) Mat podporu pri pldnvani a
lekdra .. , . . .
udrZiavani pravidelnych navstev
Navsteva lekéra a Rehabilitacia, dodrziavanie lekdra a uzivania liekov
Zdravie dodriavanie lietebného odporucani fyzioterapeuta, cvicenie
Tl Pitny rezim Mat podporu pri rozpoznavani
DodrZiavanie diéty signalov, ktoré avizuju zhorSenie
Zvladanie abstinencie zdravotného stavu a hladani
Zvladanie stresu opatreni, ktoré vtedy vykonat
Privolanie pomoci Mat informaciu o Cislach pomoci
Prevencia padu a iného zranenia , . i
P Mat dostatok informacii o tom,
Starostlivost o zdravie a Prevencia zdravotnych rizik spojenych|ako obmedzit riziko padu a
bezpecie . . . . R L
. , , . . |sochoreném (alergie, hypertenzia, zranenia, o rizikach vyplyvajlcich z
Zdravotna Znalost opatreni pre udrzanie | . o (alerg s ! . yp Y J ,
. Y . epilepsia, diabetes,...) ochoreni a ako ich minimalizovat
prevencia bezpecnosti

Znalost prvej pomoci
Rozpoznanie zhorSovania sa
zdravotného stavu

Znalost rizik stvisiacich s uZivanim
navykovych latok

Vediet poskytnit prvd pomoc a
mat podporu pri nacviku prvej
pomoci

Poznat rizika uzivania alkoholu a
navykovych latok

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravej vyzivy

Znalost potravin, ktoré
prospievajui/skodia

Znalost optimalnej velkosti porcie
Znalost doleZitosti pestrej stravy
Znalost potravin v pripade diéty

Mat dostatok informacii
(poradenstva) o zdravej vyzive,
mat podporu pri vybere vhodnych
potravin

Rozvrhnutie prijmu tak, aby boli
pokryté vsetky platby

Poznat peniahe, mat podporu pri
hospodareni s financiami




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia

Oblast potrieb

Téma

Potreba klienta

Co dana potreba zahfiia

Vysvetlivky

Realizacia uhrad spojenych so
socialnou sluzbou

Dane

Poplatky za telefdn, internet

Realizacia inych dhrad

Mat informacie o ostatnych
instituciach poskytujucich
Specializované financné
poradenstvo

Mat podporu pri jednani s
finanénymi institdciami

Mat informacie/podporu pri
zistovani, aké sluzby je potrebné
platit, ¢o treba kam nahlasit
Mat informacie/podporu pri
uzatvarani poistnych zmldv a
plneni zmluvy

Mat informécie o tom, aké rizika
plynu z oneskorenych platieb

Vyjednavanie s veritelmi

Prijatie opatreni na minimalizaciu
rizik plynucich z dlhov (strata majetku
a pod.)

Jednania so sidom, exekutormi

Mat informécie o institlciach,
ktoré sa problematikou zaoberaju

Mat informacie o Centre pravnej
pomoci, osobnom bankrote

Mat informdcie o rizikach a
priebehu exekucii

Kdpna zmluva (ind ako bezny nakup v
obchode)

Prevody majetkul

Prenajom nehnutelnosti (byt, dom,
zahrada, chalupa, ...)

Darovanie majetku

Mat informacie/podporu pri
uzatvdrani zmldv

Poznat kontakty na dalSie subjekty
zaoberajlce sa touto oblastou
(advokati, notari, poradne,
kataster)

Uplatnenie davok a kompenzacii zo
socialnej poistovne, Uradu prace,
statnych socidlnyc davok

Mat informacie/podporu pri
uplatriovani naroku, mat podporu
pri jednani s prislusnym uradom




Oblasti podpory - komplexny prehlad

Vysledna kompetencia

Oblast potrieb

Téma

Potreba klienta

10

Co dana potreba zahfiia

Vysvetlivky

Vybavenie platnych dokladov
(obciansky preukaz, pas, rodny list,...)

Mat informacie o postupoch pri
strate, odcudzeni dokladov,
ukonceni platnosti dokladov i
zmene zaznamov v dokladoch,
mat podporu pri jednani na
prislusnych uradoch

Ucast na zasadnuti
obecného/mestského zastupitelstva

Uplatnenie préava volit

Uplatnenie peti¢ného prava

Mat informacie o moznosti
realizovat politické prava, mat
podporu pri rozhodovani o
uplatfiovani politickych prav

Mat podporu pri vykone
politickych prav (ndvsteva
volebného miesta, ...)

Ochrana prdv v oblasti
obcianskych/susedskych vztahov

Uplatiiovanie pomoci
ombudsmana/komisarky pre ZTP

Znalost kontaktov na pomahajuce
subjekty v pripade zneuZitia prav,
ohrozenia zneuZitim prav, domaceho
a iného nasila

Mat informacie o svojich
obdianskych pravach, o moznych
rizikach ich porusenia, ako
poruseniam predchédzat alebo sa
vodi nim branit

Mat informacie ako sa branit voci
spravnym rozhodnutiam

Mat podporu pri formulovani
podani, mat kontakt na subjekt,
ktory vie podanie vypracovat
Mat informucie/kontakty na
subjekty, na ktoré je mozné sa
obratit v pripade zneuZivania,
nasilia, poruSovania prav




MIERA SAMOSTATNOSTI ZIADATELA O SOCIALNU SLUZBU
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3%

¥ ’ CSS INGdef
Meno ziadatela:
ZVLADA ZVLADAS | ZVLADAS NG PREDPOKLADANA
SAMOSTATNE | DOHLADOM | POMOCOU PODPORA hodina/tyzdef
UPRATOVANIE
DOMACNOSTI
PLANOVANIE
NAKUPOV

NAKUPOVANIE

POHYB V
BEZPROSTREDNOM
OKOLI OBYDLIA

POHYB MIMO
VLASTNEHO BYDLISKA

PRIPRAVA JEDLA

POUZIVANIE
DOMACICH
SPOTREBICOV

ZOSTAVOVANIE
ROZPOCTU
DOMACNOSTI

MANIPULACIA S
PENIAZMI

KOMUNIKACIA S
URADMI

OSOBNA NAVSTEVA
URADOV

KOMUNUKACIA S
LEKARMI

VYCESTOVANIE ZA
LEAROM ALEBO DO
LEKARNE

UDRZOVANIE
KONTAKTOV S
RODINOU A PRIATELMI

VYBER
VOUNOCASOVYCH
AKTIVIT
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Osobny profil Meno:
3 i Moje silné stranky, v éom som
Foto

dobry/a, ¢o na mne majia I'udia
radi:

Ako a s ¢im mi mo6zete pomoct:

mna dolezité:

Moje oblibené aktivity:

Jak dobre individudiné pldnovat e www.adpontes.cz



Osobny profil meno :

Moje priania, tizby a sny:

Moje silné stranky (Co poznam, ¢o viem, aké mam schopnosti a nadanie, ¢o na mne ostatni obdivujQ,
v com som dobry/a):

Co mam rad (o mi robi radost, Go potrebujem, aby som sa citil/a spokojny/a):

Co nemam rad (o ma trapi, z coho mam obavy, ¢o moze spodsobit nespokojnost):

Jak dobre individudiné pldnovat e www.adpontes.cz




MGoj zivot teraz (dolezité veci v oblasti byvania, prace, volného ¢asu, vztahov, zdravia...):

Moja osobna histoéria (zivotna cesta od narodenia doteraz, dolezité medzniky, 'udia, miesta, délezité
udalosti a zazitky dobré aj zIé, na ¢o rad/a i nerad/a spominam, zdravie atd.):

S éim mam problémy, z coho mam obavy, s ¢im potrebujem pomoct:

DalsSie dolezité veci:

Datum: Datum d’alSej revize:

Podpis klienta: Podpis pracovnika:

Jak dobre individudiné pldnovat e www.adpontes.cz
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Individualny plan MENO ...ovvvvvieeeeeeiiiiieeeeeeeeenes

1. Ciel' (kam se chcem
dostatf):

rekazky a rizika:

3/Co je potrebné urobit (co,
to, kedy):

2. Moja sucasna situacia:

Datum spracovania: .....c.c.ceeveveienenenennnee. Datum dalSej revizie: .....cocveveiiieiniiiininenenenenen.

O 0 =70 )72 U S

p—— e

Jak dobre individudiné pldnovat e www.adpontes.cz



INDIVIDUALNY PLAN

Meno klienta: Datum a miesto:

Informacie o klientovi (zaujmy, schopnosti, zru¢nosti):

Ciel’:

Struc¢ny popis postupu:

Zxicastnené osoby:

Datum revizie.........cceeeveverrenreennene. Podpis klienta..........c.ceeurnnenn Podpis zamestnanca

Revizia planu :

Datum d’alSej revizie.........ccoecnvrvrinne, Podpis klienta............c.ccovevenee.

¥

CSS Nadej
ZPB Stupné




Revizia planu : datum.......cocvevieenenen.

Datum d’alSej revizie........ccccoeveeeennnne. Podpis klienta..........cccceueneee. Podpis zamestnanca.............ccc. cuvenene
Revizia planu : datum.......ccveenveennennne.
Datum d’al$ej revizie...........ocevevreneenens Podpis Klienta..........cc.ccocvvvnene Podpis zamestnanca..........cccccvervevanene
Revizia planu : datum......coocvenirennennne.

Datum d’alSej revizie........ccocovrvevennnne. Podpis klienta...........ccceuvenenee. Podpis zamestnanca.............coceevernenne
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SOCIALNA REHABILTACIA

Meno Klienta:

Meno pracovnika:

Datum:
STANOVENY CIEL
PLAN AKTIVIT:
Datum revizie: Podpis Klienta .......ccuuuune Podpis pracovnika ........eu.u.
VYHODNOTENIE USPESNOSTI NAPLNENIA CIEL.OV
Datum:
Datum revizie: Podpis Klienta .......ccusuune Podpis pracovnika ........eu...
VYHODNOTENIE USPESNOSTI NAPLNENIA CIEL.OV
Datum:

Datum revizie: Podpis klienta. ................. Podpis pracovnika. ..............



VYHODNOTENIE USPESNOSTI NAPLNENIA CIEL.OV

Datum:

Datum revizie:

Podpis klienta

VYHODNOTENIE USPESNOSTI NAPLNENIA CIEL.OV

Datum:

Datum revizie:

Podpis klienta

VYHODNOTENIE USPESNOSTI NAPLNENIA CIELOV

Datum:

Datum revizie:

Podpis klienta

VYHODNOTENIE USPESNOSTI NAPLNENIA CIELOV

Datum:

Datum revizie:

Podpis klienta
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RIZIKOVY PLAN

Meno klienta:

Popis rizikovej situacie:

Aké hrozi klientovi (alebo inym I'ud’'om) nebezpecie?

Doslo k nejakému incidentu v podobnej situacii v minulosti?

Je si klient vedomy rizika a moznych nasledkov?

Aky je vyznam tejto situacie pre klienta ? Co mu tato situacia prinasa?

Akym spésobom bude riziko minimalizované na prijatel'nii arover?
Co budeme robit’, ak nastane kriza (aky mame krizovy plan)?

V pripade potreby pokracujte na dalsej stranke.

Poapis klienta: Podpis klticového pracovnika.
Datum spracovania planu: Datum dalsej revizie planu.

Jak dobre individudiné pldnovat e www.adpontes.cz



Vymedzenie rizikovych oblasti ¥

Meno klienta:

Samostatny pohyb v ramci arealu zariadenia (budova, dvor).

"1 Klient sa pohybuje samostatne, bez pomoci pracovnika po celom areéli

" Klient sa pohybuje samostatne, bez pomoci pracovnika len na tychto miestach:

I Klient sa pohybuje po budove a v areali len v pritomnosti pracovnika

Opatrenia:

Klient dobre pozna aredl zariadenia a jeho blizke okolie. V danom prostredi sa dokaze samostatne
pohybovat. Samostatny pohyb je umozneny v celej budove a aredli s vynimkou kanceldrie zamestnancov
a skladov, ktoré su uzamknute.

Zotrvanie v areali zariadenia bez pritomnosti pracovnika

[ Klient méze v areali zariadenia zotrvat’ cez deit neobmedzenti dobu bez pritomnosti pracovnika.

[1 Klient moze v areali zariadenia zotrvat’ pocas jedného dila maximalne ..... hodin bez pritomnosti
pracovnika .

1 Klient nemoze zostat’ v areali a v budove ZPB bez pritomnosti pracovnika.

Opatrenia:

Klient si je vedomy vsSetkych beznych rizik a bol pouceny o vhodnych sposoboch riesenia krizovej
situacie. Akukolvek krizovi situdciu klient bezodkladne oznami pracovnikovi zariadenia. V pripade
nepritomnosti pracovnika su na viditelnom mieste napisané dolezité telefonne cisla na odbornii pomoc a
pracovnikov. Klienti zariadenia maju k dispozicii mobilné telefony, ktorymi dokdzu privolat pomoc.
V pripade, Ze nie je mozne privolat' pomoc telefonicky, klient poZziada o pomoc susedov.

Samostatny pohyb po obci Stupné

[ Klient sa smie samostatne pohybovat’ po verejne pristupnych Castiach obce Stupné bez akéhokol'vek
obmedzenia.

[1 Klient sa smie samostatne pohybovat’ iba v tychto lokalitach:



[1 Klient sa nesmie pohybovat’ samostatne po obci.

Opatrenia:

Klient bol pouceny o moznych rizikach, ktoré mozu plynut z pohybu po obci. Kazdé opustenie aredlu
zariadenia klient oznami sluzbukonajucemu zamestnancovi. Rovnako klient zamestnancovi ozndmi
i predpokladany cas ndavratu do zariadenia. Pri pohybe mimo zariadenia sa klient v komunikdcii s ludmi
vwhyba konfliktom. Klient sa nepohybuje sam v neznamych lokalitich, ak to vopred nekonzultuje so
zamestnancom. V pripade, Ze klient odchdadza na miesto, kde sa nezdrziavaju ini ludia (napr. les) oboznami
zamestnanca s planovanou trasou a oznami predpokladany cas navratu. Ak dojde pocas pobytu mimo
zariadenia k zraneniu, zmene zdravotného stavu alebo inej krizovej situdcii, klient ju bezodkladne nahlasi
pracovnikovi zariadenia.

V pripade, ze klient opusta aredl zariadenia v case, kedy nemad sluzbu Ziaden zamestnanec, oznami
svoj odchod spolu s predpokladanym casom navratu inému klientovi zariadenia.

Samostatny pohyb mimo obce Stupné

[ samostatny pohyb mimo obce je mozny bez akéhokol'vek obmedzenia
[ samostatny pohyb je mozny iba v tychto lokalitach:

[] pohyb mimo obce je mozny iba za pomoci pracovnika

Opatrenia:

Ak mad klient umysel pohybovat sa mimo tzemia obce Stupné, dami cestu ozndmi vopred
zamestnancovi zariadenia. Rovnako ozndmi cas predpokladaného ndvratu. V pripade ndrocnejsej cesty
alebo pobytu dlhsieho ako jeden den, klient zamestnancovi uvedie telefonicky kontakt, na ktorom ho je mozné
zastihniit, V pripade zmeny dizky pobytu klient tiito zmenu bezodkladne telefonicky nahldsi zamestnancovi.
Predlzit pobyt mimo zariadenia je mozné len v pripade, Ze ma klient zabezpecené potrebné lieky. Ak ddjde
K zraneniu, zmene zdravotného stavu alebo inej krizovej situdcii, klient ju bezodkladne nahlasi pracovnikovi
zariadenia.

Prechadzanie cez cestu

1 Klient zvlada prechadzanie samostatne a bezpecne, bez pritomnosti pracovnika
[ Klient zvlada prechadzanie samostatne a bezpecne iba na vybranych miestach a trasach:

"1 Prechadzanie cesty je mozné iba v sprievode pracovnika



Opatrenia:

Klient bol pouceny o nutnosti zvysit na miestach, kadial premdvaju auta opatrnost. Pred
prechadzanim cez cestu sa zastavi a poobzerd. Po ceste, kde nie su chodniky, ide vidy co najviac na kraji
V protismere premadvky tak, aby videl prichdadzajuce auta. Pri zniZenej viditelnosti pouzije reflexné prvky.

Jazdenie na bicykli

1 Klient moze samostatne jazdit’ na bicykli bez obmedzeni.
[l Klient m6ze samostatne jazdit’ na bicykli iba na vybranych miestach a trasach:

"1 Klient moze jazdit na bicykli iba v sprievode pracovnika.

Opatrenia:

Klient bol pouceny, zZe pri jazde na bicykli musi byt obzviast opatrny. Na bicykli sa pohybuje
primeranou rychlostou, aby dokdzal sledovat situdciu okolo seba. Pri prejazde na druhu stranu cesty alebo
pri odbocovani zastane, aby sa dokdzal rozhliadnut na vsetky strany. Na bicykli jazdi v smere premavky aut,
preto sleduje aj situdciu za sebou, ide ¢o najviac na kraji cesty a pravidelne sa ohliadat za seba. Jazdi vzdy
plynulo a vyvaruje sa nahlym zmenam smeru jazdy. Ak odbocuje, najskor v dostatocnom predstihu da
Znamenie rukou, poobzerd sa dookola a az nasledne odboci.

Cestovanie hromadnou dopravou

[1 Klient zvlada cestovanie samostatne, bez pritomnosti pracovnika
[ Klient zvlada cestovanie samostatne iba na tychto trasach:

"1 Cestovanie je mozné iba v sprievode pracovnika

Opatrenia:

Klient bol pouceny o vhodnom spravani v dopravnych prostriedkoch. Pred cestou si klient pripravi
vSetky doklady potrebné k cestovaniu, rovnako si spocita a pripravi potrebné peniaze na cestovné tak, aby sa
mohol vratit. V dopravnych prostriedkoch sa sprdava slusne, neobtazuje ostatnych cestujucich hlukom ani
zdapachom. Cestovny listok si uschova pri sebe pocas celej cesty dopravnym prostriedkom.



Varenie a priprava stravy:

[ Klient zvlada pripravu stravy samostatne

[ Klient zvlada pri priprave stravy samostatne iba urcité ukony:

[ Klient zvlada pripravu stravy iba s pomocou pracovnika

Opatrenia:

Klient bol pouceny o nutnosti zvySenej opatrnosti pri vareni a priprave stravy. Stravu Si
pripravuje vwhradne na mieste urcenom na tuto ¢innost. Praci s noZom a inymi ostrymi predmetmi
venuje plné sustredenie a sprava sa tak, aby neohrozoval seba alebo osoby v blizkosti. Pri
manipulacii so spotrebicmi vyZarujucimi teplo pouziva utierku alebo rukavicu, aby predisiel
pripadnému popdaleniu. Zapnuté spotrebice nikdy nenechava bez dozoru. Po skonceni prdace
skontroluje, ¢i su pouzité spotrebice riadne vypnuté a odlozi horuci riad z dosahu ostatnych
klientov. V pripade zranenia alebo poskodenia zariadeni na pripravu stravy tito skutocnost
bezodkladne oznami zamestnancovi zariadenia.

Domace prace a prace na zahrade:

[1 Klient zvlada pracu s naradim a pracovnymi prostriedkami samostatne

[ Klient zvlada samostatne pracovat iba s niektorym naradim a pracovnymi prostriedkami:

"1 Klient nezvlada samostatne pracovat’ naradim a pracovnymi prostriedkami

Opatrenia:

Klient bol pouceni o nutnosti zvySenej opatrnosti pri domdcich pracach, pracach na zahrade
a Vv aredli zariadenia. Pri pouzivani Cistiacich prostriedkov pouziva ochranné gumové rukavice. Pri
umyvani podlahy sa snazi zamedzit' zraneniam tym, Ze podlahu zotrie ¢o mozZno najviac do sucha,
aby na nej nedoslo k posmyknutiu. Najmd v case umyvania spolocnych priestorov ,,malé rajony*,
,velké rajony*, |, sluzba v kuchyni* nevstupuje na cerstvo zotretu podlahu.

Ak pri praci na zahrade a dvore zariadenia pouziva naradie (napr.: motyka, ryl, lopata, a podobné)
dbad na to, aby neohrozoval seba alebo ludi vo svojej blizkosti. Fyzicky narocné prdce a prdace
vwzadujuce pouZitie nastrojov na elektricky prud vidy vopred odkonzultuje so zamestnancom
zariadenia. Nikdy nedviha tazké predmety bez konzultacie so zamestnancom.



Partnerské vztahy a sexualita:

[ Klientovi hrozi moznost’ sexudlneho zneuZzivania
[ Klient ma nevhodné sexudlne chovanie a prejavy voci ostatnym
[ Klientovej partnerke hrozi nechcené otehotnenie

"1 Klientovi hrozi nebezpecenstvo pohlavne prenosnych ochoreni

Opatrenia:

Klient bol pouceny o nutnosti pouzitia ochrannych prostriedkov v pripade sexudlneho styku,
tak aby nedoslo k riziku otehotnenia alebo prenosu ochorenia.

Oblast problémov v spravani

1 Klient z dovodu agresie alebo nevhodného spravania predstavuje ohrozenie pre svoje okolie
[1 Klient ma sklony k seba poSkodzujucemu spravaniu

[ Klientovi hrozi, Ze bude objektom zneuzivania

Opatrenia:

Klient bol pouceny, ze v pripade fyzického konfliktu alebo vazneho slovného konfliktu, pri ktorom
dojde k vyhrazaniu takuto skutocnost bezodkladne oznamil zamestnancovi zariadenia.

Financné rizika

[1 Klient dokaZze samostatne hospodarit’ s ¢iastkou ...........................

1 Klient nedokaze samostatne hospodarit’ s financiami

1 Klient si plne uvedomuje hodnotu penazi, vie si spo€itat’ vratené peniaze
[1 Klient si uvedomuje hodnotu penazi iba ¢iasto¢ne

[ Klient si neuvedomuje hodnotu penazi

[ Klient si nevie svoje vydaje naplanovat’

1 Klient ma sklony nechat’ sa finan¢ne zneuzivat’ (rozdava alebo poziciava peniaze, plati cudzie dlhy,
uzatvara nevyhodné zmluvy apod.)



[1 Klient ma sklony finan¢ne vyuZzivat ostatnych

[ Klient ma sklony ku kradeziam alebo k ni¢eniu cudzieho majetku

Opatrenia:

Klient ma pri nakladani s financiami rezervy, ktorych si je vedomy. Svoje peniaze ma preto odlozené
V trezore u zamestnancov a svoje vydaje s nimi konzultuje.

Dalsie rizika

ZhorSenie zdravotného stavu v dosledku nedodrZovania stanovenej liecby:

Klient bol pouceny o svojom zdravotnom stave a o moznych rizikich nedodrZiavania liecby
stanovenej lekarom. Je si vedomy, Ze je potrebné, aby pravidelne uzival predpisané lieky, vyhybal sa
pozivaniu alkoholickych napojov a omamnych latok. Rovnako si je vedomy nepriaznivych ucinkov, plynicich
zo zvySenej konzumdcie kavy, napojov s obsahom kofeinu a tabaku, a to predovSetkym vo vecernych
hodinach.

Datum spracovania: .......cceevevuiiiieininiieinins Datum d’alSej revizie: ......cooeveveiuiiiiiiniiiiiininines

Podpis klienta: Podpis kPi¢ového pracovnika:
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Rizikovy plan

Meno klienta:

Sposobilost’ na pravne ukony:
S kym opust’a zariadenie:
Datum a hodina odchodu:

Kam a akym dopravnym prostriedkom odchadza:

Kontakt na preberajuceho alebo klienta:

Preberajuci berie na seba zodpovednost’ za klienta v oblasti zabezpecenia
pravidelného uzivania liekov a bezpec€nosti klienta.

Preberajuci bol pouCeny o aktualnom stave  klienta aztoho
vyplyvajucich pripadnych rizikach pobytu klienta mimo zariadenia a potrebe
nalezitého dohladu.

Svojpravny klient - bol nalezite pou¢eny o moznych rizikach, ktoré mu hrozia
mimo zariadenia.

V pripade, Ze sa klient nemdze dostavit’ do zariadenia v uvedeny cas, buda
0 tom informovani kontaktni zamestnanci na ¢islach:

alebo 042/4353 389

Poznamky Kk rizikovej situacii, ktora by mohla nastat’:

Podpis odovzdavajuceho pracovnika:
Podpis klienta:
Podpis preberajuceho:

Datum spisania RP:



’al&*Chanta :

Vyskov

Centrum sociilnych sluZzieb - NADEJ

197, 018 21 Dolny Lieskov

Charita Vyskov
Moravkova 745

01 Vyskov, CR ’

kov.charité..cz

www.cssdolnylieskov.sk
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