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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE:

Centrum socialnych sluzieb — NADEJ Dolny Lieskov je zariadenim socialnych sluZieb
v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Trencianskeho samospravneho kraja. Poskytuje socidlne sluzby
v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 socialnych sluzbach).

Adresa organizacie: Dolny Lieskov ¢. 197, 018 21 Dolny Lieskov
Statutarny zastupca: Ing. Martaus Frantisek, PhD.
Druhy a forma poskytovanych socialnych sluzieb:

1. Domov socialnych sluzieb, forma celoro¢na a tyzdenna

2. Specializované zariadenie, forma celoro¢na

3. Zariadenie podporovaného byvania, forma celoro¢na

2. POSLANIE A OPIS HLAVNEJ CINNOSTI

Poslanie CSS — Nadej vyjadruje zmysel existencie zariadenia. Vychadza z legislativne;j
upravy v Slovenskej republike. Poslanim CSS — Nadej je v zmysle zakona o socialnych
sluzbach poskytovat’ socidlne sluzby na rieSenie nepriaznive] socidlnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, konkrétne v zmysle § 34,
38 a 39, ktoré pojednavaji o konkrétnych druhoch socidlnych sluzieb, cielovej skupine aj
poskytovani odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti.

V domove socialnych sluzieb poskytujeme socidlnu sluzbu tyzdennou a celoro¢nou
formou muzom do doviSenia dochodkového veku, ak tito su: odkazani na pomoc inej fyzickej
osoby aich stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zédkona o socialnych
sluzbach alebo st nevidiaci alebo prakticky nevidiaci a ich stupet odk4dzanosti je najmenej 111
podl’a prilohy ¢&. 3.

V Specializovanom zariadeni poskytujeme socialne sluzby fyzickym osobam -—
muzom, odkdzanym na pomoc ingej fyzickej osoby, so stupiiom odkézanosti najmenej V podl'a
prilohy €. 3 a majlicim zdravotné postihnutie, ktorym je schizofrénia alebo demencia rozneho
typu a etiologie.

V zariadeni podporovaného byvania poskytujeme socialne sluzby muzom od 16. roku
veku do dovrsenia dochodkového veku, ak st tito odkazani na pomoc inej fyzickej osoby
podla prilohy €. 3 a na dohl'ad, pod ktorym st schopni viest’ samostatny Zivot.
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Obsahom c¢innosti je poskytovanie socidlnych sluzieb v domove socialnych sluzieb,
zariadeni podporovaného byvania a Specializovanom zariadeni. V domove socialnych sluzieb
a Specializovanom zariadeni CSS — Nadej poskytuje prijimatel'ovi socialnych sluzieb pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje
pracovni azaujmovu Cinnost autvdra podmienky na uschovu cennych veci. V
Specializovanom zariadeni vzhl'adom na zdravotné postihnutie, ktoré ob¢an v takomto
zariadeni méze mat’, je naviac rozdiel v ich rozsahu — je tu potrebné uplatiovat’ Specialne
pristupy ku klientom avo vidc¢Sej miere vyuzivat individudlny pristup. V zariadeni
podporovaného byvania poskytujeme dohlad, ubytovanie, socialne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, utvarame podmienky na pripravu stravy,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, vykondvame socidlnu rehabilitaciu.

3. VIZIA CSS - NADEJ

V poslednych  rokoch moézeme vidiet snahu o transforméciu  a postupni
deinstitucionalizdciu socidlnych sluzieb. Jednd sa o Gplni zmenu koncepcie a pristupu
k socialnym sluzbam v porovnani s minulostou, uspokojovanie individualnych potrieb,
vytvaranie takych podmienok v socidlnych sluzbéach, ktoré by boli Co najviac pribuzné
domacemu prostrediu a uplatiiovanie principov rodinnej komunity. V oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb v zariadeniach, hlavnymi ciel'mi je prisposobit’ ich Struktaru, velkost
a rozsah sluzieb potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb, zvysovat’ kvalitu zivota klientov,
smerovat’ od kolektivneho poskytovania sluzieb k individualnemu, dodrziavanie l'udskych
prav 0sob so zdravotnym postihnutim.

Utelom zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych
sluzbach, kde je socidlna sluzba definovana ako odborna, obsluzna alebo d’alSia ¢innost’ alebo
subor tychto cinnosti, zameranych na prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie
nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu
alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na podporu jej za¢lenenia do
spolo¢nosti, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby, riesenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu
socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny. Socidlne sluzby si vykondvané najmé
prostrednictvom socidlnej prace, s vyuzitim postupov zodpovedajicich poznatkom
spolo¢enskych vied a poznatkov o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb

Starostlivost’ v zariadeni socidlnych sluzieb je jednou z foriem rieSenia nepriaznivej
socialnej situdcie obfanov odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby, ktorym nemozno
poskytovat’ inu socidlnu sluzbu v zmysle platnej legislativy a uplatiiuje sa vtedy, ked je
vylucené zotrvanie ob¢ana v jeho prirodzenom prostredi.
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CSS Nadej dlhodobo v ramci projektovej Cinnosti sleduje zvySovanie kvality Zivota
klientov. Viziou CSS Nadej do budicna je aj nad’alej postupne prisposobovat’ svoju ¢innost’
aj poskytované sluzby vyssie uvedenym trendom, so zohladnenim moznosti a podmienok
zariadenia. Poslanie a viziu zariadenia realizovat’ prostrednictvom cielenych aktivit smerom
ku klientom zariadenia, systematickym vzdeldvanim zamestnancov, aktivit smerom
k verejnosti.

Viziou CSS Néadej Dolny Lieskov ako poskytovatela socialnych sluzieb je usilovat’ sa o to,
aby poskytované sluzby:

v ¢o najvicsej moznej miere reSpektovali prianie a potreby klienta

2. podporovali klienta v udrzani ¢o najvySSej kvality Zivota aj napriek fyzickym C¢i
psychickym obmedzeniam tak, aby mal moZnost' zostat’ ¢o najviac sebestacnym,
nezavislym a o svojom zivote rozhodujucim ¢lovekom (podporovat’ sebarealizaciu,
integraciu a inklaziu)

3. umoznili uzivatel'ovi zachovat si doterajsi sposob zivota tak, aby mohol byt i nad’alej
sucastou spolocnosti (podporovat styk s rodinou, strodencami, priatel'mi,
vrstovnikmi, spolo¢ensku a pracovnu integraciu)

4. boli kvalitné, bezpe¢né a odborné

Takto vyjadrena vizia CSS — Nadej je vysledkom spojenia legislativnych podmienok,
narodnych priorit, preferencii predstavitelov organizacie, ale aj poziadaviek a priani
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Zapracovanie navrhov prijimatelov socidlnych sluzieb je
dolezitou sucastou procesu tvorenia vizie, nakol’ko pre nich je CSS — Nadej domovom a ich
spokojnost’ je ddlezitym determinantom poskytovania socidlnych sluzieb. Konkrétne navrhy
vychadzali od Rady prijimatelov socidlnych sluzieb, z procesu tvorby a prehodnocovania
individudlnych planov, individudlnych podnetov od prijimatelov socidlnych sluzieb ¢i
pozorovania a cielenych rozhovorov.
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4. STRATEGIA CSS — NADEJ

4.10pis sucasného stavu

Sme zariadenie socidlnych sluzieb poskytujice rézne formy podpory pre dospelych l'udi —
muzov, ktori st odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby.

Od zalozenia v roku 1960 preslo CSS — Nadej roznymi zmenami. Tak, ako sa menili trendy
a prichadzali nové poznatky v oblasti socidlnej prace, tak sa menili a prisposobovali aj rozsah
a druhy poskytovanych socidlnych sluzieb. Od roku 2002 sme rozpoctovou organizaciou
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Trencianskeho samospravneho kraja, poskytujiicou socialne
sluzby v zmysle zdkona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbach. Sme registrovanym
poskytovate’om nasledovnych socidlnych sluzieb: domov socidlnych sluZzieb,
Specializované zariadenie so zameranim na klientov so schizofréniou a demenciou,
zariadenie podporovaného byvania.

Nasim poslanim ako poskytovatel'a socialnych sluzieb je usilovat’ sa o to, aby poskytované
sluzby:
= v ¢o najvicsej moznej miere reSpektovali prianie a potreby klienta
= podporovali klienta v udrZani ¢o najvysSej kvality Zivota aj napriek fyzickym ¢i
psychickym obmedzeniam tak, aby mal moZnost’ zostat’ ¢o najviac sebestacnym,
nezavislym a o svojom zivote rozhodujucim ¢lovekom
= umoznili uzivatel'ovi zachovat’ si doterajsi sposob Zivota tak, aby mohol byt’ i nad’alej
sucastou spolo¢nosti (podporovat styk s rodinou, surodencami, priatelmi,
vrstovnikmi, spoloCenskll a pracovnu integraciu)
= boli bezpetné a odborné

Socidlne sluzby st poskytované formou celoro¢ného a tyzdenného pobytu. Kapacita CSS —
Nédej je:

e domov socialnych sluzieb 79 miest

e Specializované zariadenie 33 miest

e zariadenie podporovaného byvania 10 miest

Domov socialnych sluzieb

V domove socialnych sluzieb poskytujeme socialne sluzby osobam vo veku 18 — 62 rokov,
ak su tieto odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej V
podla prilohy €. 3 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, alebo st nevidiace alebo
prakticky nevidiace a ich stupeni odkdzanosti je najmenej III podl'a prilohy €. 3.

Socialne sluzby su poskytované formou celoro¢ného a tyzdenného pobytu a zahtiiaju:
e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
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e Socialne poradenstvo

e Socialnu rehabilitaciu

e Stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzbu osobnej bielizne
e Zabezpecenie pracovnej terapie a zdujmovych ¢innosti

V domove socialnych sluzieb st klienti podl'a nevyhnutnej miery podpory ubytovani na:

e Komunitnych domacnostiach

e (Oddeleni pre klientov stazSou formou fyzického postihnutia alebo kombindciou
postihnuti

Komunitné domacnosti

Od roku 2007 realizujeme Pilotny projekt transformacie CSS — Nadej na nové podmienky.
Podstatou projektu je prechod od kolektivneho poskytovania socidlnych sluzieb
k individualnemu, Zivot klientov v komunitnych domacnostiach a rozvoj integraénych aktivit
klientov CSS — Nadej do spolo¢nosti.

V dvoch komunitnych domdacnostiach su ubytovani klienti s nizSou mierou podpory. Kazda
domacnost’ disponuje vlastnou kuchynkou, spolo¢enskymi priestormi a klienti sa ¢iasto¢ne
podiel’aji na starostlivosti o prostredie, v ktorom ziju. K takémuto spdsobu poskytovania
sluzieb sme pristupili s cielom poskytovat’ socidlne sluzby formou, ktora by Co najviac
pripominala prirodzené prostredie a zohladfovala mieru potrebnej podpory klientom
v zavislosti od ich schopnosti. Zivot na domacnosti im prinasa viac sukromia, individualneho
pristupu a minimalizaciu rezimovych opatreni. Klienti st ubytovani na 1 - 3-16Zkovych
izbach. Podpora klientom zahifia pomoc pri starostlivosti o seba a svoje okolie, zapajanie sa
do Zivota spolo¢nosti podla individualnych potrieb apriani klienta — na zaklade
individualneho planu, ktory je vypracovany spolu s klientom. V doobednajsich hodinach sa
klienti zucastiuju terapii , poobednajSie volnocasové aktivity si organizuju sami podla
vlastného uvézenia, pricom maji moznost vyuzit ponuku kruzkov v zariadeni, pracovnej
terapie v Dolnom Lieskove a Povazskej Bystrici. Jednotlivé domacnosti maji svojich
veducich, ktori tvoria pre klientov kl'icovych pracovnikov. Aktivizuji klientov, vedu ich
k vdacsej samostatnosti a udrzaniu sucasnych zruc¢nosti. Kazda domacnost’ si vytvorila svoje
prostredie, urCity rezim, realizuju si v rdmci nej nadkupy, vylety, oslavy za tcasti rodinnych
prislusnikov a podobne. Klient ma tak vyssiu mieru rozhodovania o svojom zivote a nie je len
pasivnym prijimatel'om socidlnych sluzieb.

Oddelenie pre klientov s tazou formou fyzického postihnutia alebo kombinaciou
postihnuti

Klienti s vysokou mierou podpory maju vytvorené podmienky na Oddeleni pre klientov
s tazSou formou fyzického postihnutia alebo kombinaciou postihnuti. Jedna sa o klientov,
ktorych zdravotny stav a diagnéza si vyzaduji zvySenu starostlivost’ aj od zdravotnickeho
personalu zariadenia. Klienti st ubytovani na 1 — 3 16zkovych izbéach.
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Specializované zariadenie

V $pecializovanom zariadeni poskytujeme socialne sluzby osobam odkazanym na pomoc inej
fyzickej osoby, ktorych stupenn odkézanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zékona
0 socialnych sluzbach a mé zdravotné postihnutie, ktorym je schizofrénia a demencia rozneho
typu a etiologie.

Socialne sluzby su poskytované formou celoro¢ného pobytu a zahfiaju:
e Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby
Sociélne poradenstvo
Socialnu rehabilitdciu
Stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzbu osobnej bielizne
Zabezpecenie pracovnej terapie a zdujmovych ¢innosti

Klienti st ubytovani na 2 — 4-16zkovych izbach. Poskytovanie socialnych sluzieb zabezpecuje
pat’ pracovnikov socidlneho tseku, 5 ergoterapeutov a zdravotnicky persondl. Poskytované
sluzby st rovnaké ako u domova socialnych sluzieb, no vzhl'adom na zdravotné postihnutie,
ktoré obCan v takomto zariadeni moéze mat, je rozdiel vich rozsahu — je tu potrebné
uplatiovat’ Specidlne pristupy ku klientom a vo véc¢Sej miere vyuzivat' individualny pristup.
Socialna sluzba je poskytovana podl'a individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socialnej sluzby. Pre tento ucel sa vypracuvaju Individudlne plany o priebehu poskytovania
socialnej sluzby, kde st uvedené hlavné ciele, ktoré chce klient dosiahnut’, ¢iastkové ciele,
ktoré vedl k naplneniu hlavnych ciel'ov a metédy na dosiahnutie cielov. Prijimatelia socialnej
sluzby sa v doobednajsich hodinach zucastiiuja terapii spolo¢ne s klientmi domova socidlnych
sluzieb. PoobednajSie vol'noCasové aktivity si organizuju sami podla vlastného uvaZenia,
priCom maji moznost vyuzit ponuku krizkov v zariadeni, pracovnej terapie v Dolnom
Lieskove a Povazskej Bystrici.

Zariadenie podporovaného byvania

V oktobri 2010 bola v ramci druhej etapy realizacie Pilotného projektu transformécie CSS —
Nadej Dolny Lieskov na nové podmienky poskytovania socialnych sluzieb vytvorena v obci
Stupné — mimo arealu CSS — Nadej - Specialna komunitna domécnost’. Tato v ramci kapacity
domova socialnych sluzieb tvorila ur¢iti nadstavbu komunitnych domacnosti vytvorenych
VvV Dolnom Lieskove. Hlavnym cielom bolo zabezpecit' klientom vysSSiu kvalitu Zivota,
integratné moznosti a poskytovat socidlne sluzby spdsobom ¢o najviac priblizujicim sa
zivotu v komunite. NaSou viziou bolo v pripade priaznivého vyvoja Specidlnu komunitnt
domacnost’ transformovat’ na zariadenie podporovaného byvania, ¢o sa nam v decembri 2013
aj podarilo a od januara 2014 poskytujeme podporované byvanie ako d’alsi druh socialnej
sluzby.

V zariadeni podporovaného byvania poskytujeme socialne sluzby dospelym obcanom do
dovtSenia dochodkového veku, ak su odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €.
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3 zékona o socialnych sluzbach a na dohlad, pod ktorym st schopni viest' samostatny zivot.
Dohl'ad v zariadeni podporované¢ho byvania je usmeriiovanie a monitorovanie prijimatel’a
socialnej sluzby pri zabezpeCovani sebaobsluznych ukonov, tkonov starostlivosti o svoju
domécnost’ v ramci zariadenia a zakladnych socidlnych aktivit podla prilohy ¢. 4 zédkona
0 socialnych sluzbach.

Je uréené najma pre I'udi, ktori pristupuji ku svojmu zivotu aktivne a maji zaujem pracovat’
na svojom dalSom rozvoji. Cielom zariadenia je odburat’ bariéry medzi zivotom vo
velkokapacitnej inStitucii a zivotom doma. Klientom poskytujeme ubytovanie, socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov; maju vytvorené
podmienky na pripravu stravy a vykondvame socialnu rehabilitaciu. Stravu, starostlivost’
0 seba a doméacnost’ si zabezpeCujii sami, resp. za asistencie personalu, ak je to potrebné.
Nasou pracou, kazdodennou cinnost'ou a pristupom sa snazime ¢o najviac priblizit’ Zivotu
a fungovaniu v domacom prostredi, zaclenovat klientov do komunity. S podporou
zamestnancov klienti pracujii na napliani svojich osobnych cielov stanovenych v ramci
individualneho planovania, venuju sa mnozstvu aktivit a prac podla vlastného uvazenia a
schopnosti, rozvijaju svoje zrucnosti. Zariadenie predstavuje medzistupeit medzi inStiticiou
a samostatnym zivotom, preto sa klienti ucia zvladat’ problémy a situdcie, ktorym by boli
vystavovani v domacom prostredi. Aktivne sa podiel’aju na kultirnom a spolo¢enskom Zzivote
V obci, staraji sa o domacnost’, zdhradu a chovaju domace zvierata.

Ergoterapia

Ergoterapia ma vplyv na ako na fyzicku, tak ina psychickil stranku klienta. Prispieva
k rozvoju schopnosti, nadobudaniu kladnych vlastnosti, dava pocit uzitocnosti. Ako pri kazdej
inej Cinnosti, tak aj pri ergoterapii je dolezity individualny pristup. Ergoterapiu nechapeme
ako pracovnu ¢innost’ v pravom slova zmysle, pretoze primarnym cielom tu nie je
produktivita klienta, ale umoznit’ klientovi participovat’ na ¢innostiach kazdodenného zivota.

V oblasti ergoterapie, scielom zvysit' pocit sebarealizacie klientov, v roku 2007 sme
s finan¢nou podporou Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja vybudovali Pavilon pracovne;j
terapie. Nosnou myslienkou ergoterapie u nas, v CSS — Nadej je dat’ ergoterapii novy rozmer,
nevyuzivat' ju iba ako prostriedok na vyuzitie volného casu klientov, ale dat’ klientom
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moznost' udrziavat' a zvySovat’ svoje pracovné navyky a zru¢nosti, motivaciu na moznu
integraciu do spolo¢nosti. V pavilone sa nachadzaju dve pracovné dielne — na vyrobu
keramiky a drevovyrobkov ana vyrobu svie¢ok. Mame taktiez tvoriva dieliu, kde klienti
vyrabaji prirodné mydla z kozieho mlieka a vyrobky prostrednictvom réznych tvorivych
technik. Vsetky vyrobky, ktoré klienti takto vyrobia, su predavané v Integrovanom pracovisku
klientov CSS — Nadej v Povazskej Bystrici, kde si ich verejnost moze zakupit, a taktiez si
posediet’ pri kave ¢i ¢aji. Okrem spominanych troch pracovnych dielni, m6zu sa klienti taktiez
venovat’ starostlivosti o kone alebo psy, prilahly park, apodobne. Specialnou formou
pracovnej terapie je pomoc na vratnici CSS — Nadej, v kuchyni, pracovi, a taktiez praca
v Integrovanom pracovisku.

Ergoterapia v CSS - Nadej prebieha v pracovné dni v dopoludnajsich hodinach v ¢ase od 9.00
h do 11.00 h. V kazdej skupine je ergoterapeut, ako veduci pracovnej skupiny. Kazda skupinu
pracovnej terapie tvori 8 az 10 klientov. Skupinu si klienti vyberaji podl’a svojich zaujmov,
zdravotného stavu a taktiez po konzultacii s hlavnou sestrou zariadenia a lekarom.
Animoterapia — hipoterapia a canisterapia

Okrem vysSie uvedenych foriem terapii poskytujeme nasim klientom aj Specidlny druh
sluzby, ktorou je animoterapia.

Hipoterapia, liecba jazdou na koni sa v sucasnosti stala neoddelitel'nou sucast'ou moderne;
mediciny a je povazovana za jednu z najprirodzenejsich lie¢ebnych metéd. Rozhodli sme sa
preto spristupnit’ ju aj na$im klientom a v roku 2001 sme v ramci Projektu skvalitiovania
zivota klientov prerobili byvaly komplex hospodarskych budov na aredl hipoterapie.
Chovame tri kone, ktoré st vyuZivanie nielen na liecebné Ucely, ale taktiez na pracovnu
terapiu (kfmenie, Cistenie koni, starostlivost o areal). Samotnd hipoterapia zahfiia
hiporehabilitaciu a pedagogicko-psychologické jazdenie.

Hiporehabilitacia je Specidlna forma fyzioterapie prostrednictvom kona. Pohyb zvierata je
podobny mechanizmu chdédze cCloveka a spolo¢ny pohyb vedie k uvolfiovaniu svalstva,
prehlbovaniu dychu, oslabovaniu svalového napétia, rozvijaniu dosial’ nezvladnutelnych
pohybov, zlepSeniu rovnovahy a koordinadcie. Hiporehabilitdcia je ur€end najmd klientom
s neurologickymi problémami, ortopedickymi vadami a pod. Predpisuje ju fyziater alebo
neuroldg a realizuje odborny tim zlozeny z fyzioterapeuta, hipoldga, pomocnika a kona. Kient
je pri terapii pasivny, kon je vedeny hipologom.

Pedagogicko-psychologické jazdenie ma vplyv na psychiku cloveka, prostrednictvom
jazdenia na koni alebo kontaktu s nim. Klient sa u¢i s konnom spolupracovat, jazdit’ na fiom,
ale taktiez starat’ sa ontho. Vzt'ah klientov ku koniom a d’al§im 'ud'om okolo koni ma kladny
vplyv na emociondlne prezivanie, ktoré je d’alej silnym motivacnym faktorom k zvladaniu
problémov klienta. Kon zlepSuje schopnost’ adaptécie klientov, prispieva k zvladnutiu agresie
¢1 uvolneniu uzkosti 1zadbran, dodava klientom sebadoveru. Z tychto doévodov je
pedagogicko-psychologické jazdenie vhodné pre klientov s psychiatrickymi problémami, ako
napr. neurdza, zavislosti, schizofrénia a podobne. Je vykonavané odbornym timom V zlozeni
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psycholég alebo socialny pracovnik, hipolog. Klient je spociatku vodeny na koni hipolégom,
no pri priaznivom vyvoji je neskér mozné, aby viedol kona sam.

Hipoterapiu poskytujeme nielen nasim klientom, ale taktiez klientom ostatnych zariadeni
socialnych sluzieb v poésobnosti Tren¢ianskeho samospravneho kraja.

Canisterapia: udospelych klientov sa canisterapia najviac vyuziva prave v socialnych
sluzbach. Je jednou z najnovsich foriem terapii poskytovanych v CSS - Nadej. Po dlhoroc¢ne;j
praxi s hipoterapiou sme sa rozhodli rozsirit’ poskytované terapie o terapiu so psami. Hlavnou
cielovou skupinou su klienti s vy$Sou mierou zdravotného znevyhodnenia a imobilni klienti.
V sucasnej dobe je terapia zabezpecovana dodavatel'sky. Dvakrat do mesiaca dochadzaju do
zariadenia 3 canisterapeutické timy. Psy absolvovali Specidlny vycvik a skasky na vykon
canisterapie. Terapia prebicha skupinovou alebo individudlnou formou. Individualna
canisterapia je urcend najmi klientom imobilnym. Terapeut spolu so psom navstivi klienta
priamo na jeho izbe. Skupinovej canisterapie sa zacastiiuje ergoterapeut, skupinka klientov
a2 az 3 psy. Terapia prebiecha v priestoroch telocvicne, ktora je na to prisposobena a je tam
moznost’ aj polohovania klienta. Skupinova canisterapia moze za priaznivého pocasia
prebichat’ aj vonku v parku.

Aktivity aterapie s asistenciou zvierat vyznamnou mierou poméhaju napinat
individualne ciele klientov, zmiernit’ pocit osamelosti, zlepsit’ ich komunikaciu s persondlom,
zlep$it' ich kvalitu Zzivota. Prispievaji K zlepSeniu psychického stavu, ktory nasledne
ovplyviiuje celkovy zdravotny stav.

Kultirna, Sportova, zaujmova a rekreacna ¢innost’

Pri  poskytovani socidlnych sluzieb je naSou snahou pontknut klientom okrem
zabezpecovania zakladnych zivotnych potrieb aj urcitd nadstavbu v uspokojovani ich
duchovnych potrieb, sebarealizacii a moznosti integracie.

Dni otvorenych dveri

Ku kazdoro¢ne organizovanym podujatiam patria taktiez dni otvorenych dveri v Dolnom
Lieskove aj Stupnom. Cielom je sprostredkovat’ SirSej verejnosti stretnutie s nasimi klientmi,
Vv neformalnej a tvorive] atmosfére prispiet’ k prekondvaniu bariér v komunikacii medzi
zdravymi a zdravotne postihnutymi lud'mi anadvdzovaniu novych kontaktov. Ukézat
navstevnikom, Ze medzi nami existuju aj l'udia, ktori potrebuji od nés po cely Zivot urcitu
mieru podpory, no zaroven, rovnako ako vsetci ostatni, musia prekonavat’ prekazky Zzivota,
rovnako citia a prezivaji, st talentovani a vedia aj nieCo dokdzat’. Okrem toho sa vSak musia
vysporiadat’ aj s tym, ze do ich zivotov zasiahlo zdravotné postihnutie, napriek tomu sa vsak
nevzdavaju a nie su len pasivnymi prijimatel'mi socidlnych sluZieb.

Sportové hry
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Kazdy rok, zaciatok leta sa v CSS — Nadej nesie v atmosfére priprav a organizacie Sportovych
hier, ktorych sa okrem naSich klientov zucastiiuju aj klienti z inych zariadeni socidlnych
sluzieb v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti Trencianskeho samospravneho kraja. Prvy ro¢nik sme
organizovali uz v roku 1997 a dodnes sa Sportové hry tesia velkému zaujmu klientov. Okrem
stretnutia sa so svojimi priatel'mi, maji klienti moznost’ nadviazat’ nové priatel’stva a zmerat’
si sily vdisciplinach ako hod granatom alebo tanierom, hod na ciel, skok do dialky,
pretahovanie lanom, futbal, stolny tenis, &i beh. Sportové hry trvaju dva dni aich
neodmyslitelnou sucast'ou je taktiez veCerna diskotéka. Pri oficidlnom ukonceni hier su
vyhlasené vysledky a vitazom odovzdané medaile. Hlavnym cielom podujatia je vsSak
prijemna atmosféra a posilnenie pocitu spolupatri¢nosti medzi klientmi jednotlivych
zariadeni.

Zaujmova ¢innost’, krest’anska viera

MozZnosti na zadujmova Cinnost’ su roézne. Vo volnom case sa modzu ist poprechadzat
po parku, povozit’ sa na konikoch, pohrat’ sa s dvoma psikmi, zahrat’ si biliard, Sipky, stolny
tenis Ci precitat’ knihu z kniznice. Klienti, ktori inklinuju k hraniu na hudobny nastroj, mézu si
zahrat’ na gitaru, harmoniku ¢i klavir. Klienti maja k dispozicii taktiez malé fitness centrum,
telocviciu na lieCebno-rehabilitatny telocvik v budove novovybudovaného Pavilonu
pracovnej terapie financovaného z fondov EU, no najviac moznosti na $port déva 2,7 ha park,
kde mozu klienti hrat’ futbal, florbal, kolky, hadzat’ na ciel’ loptickou, basketbal a podobne.

V zivote mnohych klientov CSS — Nadej je dodlezita krestanska viera. Podporujeme ich
v napliiani duchovnych potrieb a priestoroch nasho zariadenia sme zriadili kaplnku, ktora
mozu kedykol'vek navstivit. Taktiez kazdy denn poobede maji klienti moZnost’ spolo¢ne sa
pomodlit’ modlitbu sv. Ruzenca a niekol’kokrat do roka je v kaplnke sladvena svéta omSa.

Rekreacie a vylety

Klienti CSS — Nadej podla zaujmu chodia pravidelne na vylety, zajazdy, prehliadky
pamaitihodnosti, galérii a podobne. Rekreaéné pobyty uprednostiitujeme na tzemi Slovenska,
navstivili sme napriklad Terchovu, Tatry, Maninsku Tieshavu, ale nevynechali sme ani
zahraniie — Chorvatsko, Taliansko, Ceska republika. Zmena prostredia a nové podnety
kladne vplyvaju na psychiku klientov a rekreacné ¢innost’ sa tesi vel'kej obl'ube.
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4.2Strategické ciele

Strategické ciele CSS — Nadej vyjadruji Zelany stav vyjadreny vo vizii organizacie

a konkretizaciu dosiahnutia zelaného stavu z vyssie uvedeného sucasného stavu.

Ciele v oblasti poskytovania socialnych sluZieb:

1.

Napinat® $tandardy kvality stanovené zikonom o socidlnych sluzbach: systematicky
sa venovat oblasti kvality, vypracovat kompletni dokumentaciu a pravidelne ju
aktualizovat’, zamerat’ sa na praktickua stranku Standardov

Poskytovat’ socialne sluzby podPa individuilnych potrieb Kklienta, v rozsahu
a formou, ktora zohl'adiiuje nevyhnutni mieru podpory: viest' individualne plany pre
vSetkych klientov, pravidelne ich revidovat,, aktivizovat’ klientov

HPadat’ mozZnosti integracie klientov: pokracovat’ v poskytovani socialnych sluzieb
Vv stlade s Pilotnym projektom transformacie socidlnych sluzieb v CSS — Nadej, formou
domacnosti, umoznit' klientom prechod do podporovaného byvania a pre klientov
podporovaného byvania hladat’” d’alSie moznosti sebarealizacie a integracie priamo
v komunite, tréning zru¢nosti v Integrovanom pracovisku v Povazskej Bystrici

Podporovat’ kontakty s komunitou, rodinou, budovat’ dobré meno organizicie
a propagovat’ jej ¢innost’: organizacia dni otvorenych dveri, rodinnych dni, u¢ast’ na
akciach obci a miest

Projektova cinnost’ a registracia podpornych sluZieb: systematickou projektovou
¢innostou zamerat’ sa na zvySovanie kvality Zivota a moZnosti klientov, zvazit’ registraciu
podpornych sluzieb, prepravnej sluzby a pod.

Ciele v oblasti Pudskvch zdrojov

1.

Vzdelavanie pracovnikov: dbat’ na pravidelné systematické vzdeldvanie pracovnikov,
ziskavanie novych vedomosti a ich aplikdcia v praxi, pravidelné supervizie

Dodrziavat’ maximalne poéty PSS na jedného zamestnanca a minimalny % podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov

Budovat’ dobré meno a firemnu kultiru zaloZend na reSpektovani hodnoty kazdého
jedinca, ludskych prav: sluzby poskytovat odborne, kvalifikovane, s vyuzitim
modernych postupov a metdd v jednotlivych oblastiach prace, pri poskytovani sluzieb
zdoraziiovat' hodnotu kazdého klienta ako jedinecnej osobnosti, dbat’ na jeho l'udské
prava, poziadavky a potreby a vypracovat systém hodnotenia spokojnosti klientov
S poskytnutymi sluzbami
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Ciele v technicko-prevadzkovej oblasti

1. Napiiiat’ poZiadavky VyhlaSky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
podrobnostiach o pozZiadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia: deberierizacia,
do budtcna zakomponovanie univerzalneho navrhovania

2. Udrziavat’ vybavenie zariadenia a ubytovacich priestorov na dobrej Girovni

3. Udrziavat’ exteriér zariadenia a cely areal

4.3 Casové vymedzenie stratégie: stratégia CSS — Nadej je dlhodobym dokumentom.
Napiiianie vizie prostrednictvom plnenia strategickych cielov predpokladame
v dlhodobom horizonte 10 — 15 rokov. Je nevyhnutné, aby cely proces bol dokladne
naplanovany arozdeleny na kratkodobé operativne ciele. Ciele v oblasti l'udskych
zdrojov, prace s klientmi a komunitou su citlivou oblastou, kde je potrebné dlhodobé
posobenie a pripravovanie zmien v mensich krokoch. Operativne ciele si manazment CSS
— Nadej definuje a prehodnocuje priebezne pocas roka na pravidelnych stretnutiach
Vv ramci pracovnych porad. Dokument stratégie, aj ked’ je dlhodobym dokumentom, bude
prechadzat reviziou a hodnotenim kazdych 5 rokov.

V Dolnom Lieskove, 01. 07. 2019

Ing. Martaus FrantiSek, PhD.

riaditel’ CSS - Nadej
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