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CL 1 Uvodné ustanovenie

CSS Nadej Dolny Lieskov v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach) vydéva tito smernicu, ktorou blizsie
ustanovuje, konkretizuje a zabezpecCuje jednotny postup pri poskytovani socialnych sluzieb
pre prijimatel'ov socialnych sluzieb v zariadeni

Cl. 2 Vymedzenie ucelu, poslania a ciel’ov zariadenia

Centrum socialnych sluzieb — NADEJ Dolny Lieskov je zariadenim socialnych sluZzieb
v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti Tren¢ianskeho samospravneho kraja. Poskytuje socidlne sluzby
Vv zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

Utelom zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych
sluzbach, kde je socidlna sluzba definovana ako odborna, obsluzna alebo d’alSia ¢innost’ alebo
subor tychto c¢innosti, zameranych na prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie
nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu
alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do
spolo¢nosti, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu
socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Poslanim CSS Nadej Dolny Lieskov ako poskytovatel’a socidlnych sluzieb je usilovat’ sa o to,
aby poskytované sluzby:

= v ¢o najvacsej moznej miere reSpektovali prianie a potreby klienta

= podporovali klienta v udrZani ¢o najvysSej kvality Zivota aj napriek fyzickym ¢i
psychickym obmedzeniam tak, aby mal moznost' zostat’ ¢o najviac sebestatnym,
nezéavislym a o svojom zivote rozhodujucim ¢lovekom
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= umoznili uzivatel'ovi zachovat’ si doterajsi sposob Zivota tak, aby mohol byt’ i nad’alej
sucastou spolocnosti (podporovat styk s rodinou, surodencami, priatel'mi,
vrstovnikmi, spolo¢ensku a pracovnu integraciu)

= boli bezpecné a odborné

V oblasti poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeniach, hlavnymi ciel'mi je
prisposobit’ Strukturu, velkost’ zariadenia a rozsah sluzieb potrebam prijimatel'ov socialnych
sluzieb, zvySovat’ kvalitu zivota klientov, smerovat’ od kolektivneho poskytovania sluzieb
k individuadlnemu, dodrZiavanie Tudskych prav osob so zdravotnym postihnutim. Svoju
¢innost’ postupne prisposobovat’ vysSie stanovenym cielom pri zohladneni moznosti
a podmienok zariadenia. Poslanie a viziu zariadenia realizovat’ prostrednictvom cielenych
aktivit smerom ku klientom zariadenia, systematickym vzdeldvanim zamestnancov, aktivit
smerom K verejnosti.

Cl. 3 Druh, forma a rozsah poskytovania socialnych sluZieb

Podla zriad'ovacej listiny zariadenia, jej dodatkov evidovanych u zriad'ovatel'a, CSS Nadej
Dolny Lieskov poskytuje aV registri poskytovatelov socidlnych sluzieb Trencianskeho
samospravneho kraj (d’alej len TSK) ma registrované nasledovné druhy socialnych sluzieb:

1. domov socialnych sluzieb
2. Specializované zariadenie

V domove socidlnych sluzieb poskytuje sluzby formou celoro¢ného a tyzdenného pobytu,
Vv $pecializovanom zariadeni formou celorocného pobytu.

Rozsah poskytovanych sluzieb sa u jednotlivych druhoch socidlnych sluzieb mierne lisi,
podrobnejsie je uvedeny v nasledujlicom ¢lanku smernice.

Cl. 4 Poskytovanie socialnych sluZieb

V zakone o socialnych sluzbach je socialna sluzba definovana ako odborna, obsluzna alebo
dalsia cinnost alebo subor tychto cinnosti, zameranych na prevenciu vzniku, rieSenie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situicie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zZivot a na
podporu jej zaclenenia do spolocnosti, zabezpefenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej socidlnej
situécie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

V domove socialnych sluZieb CSS Nadej Dolny Lieskov poskytuje prijimatel'ovi socialnych
sluzieb pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné
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vybavenie, zabezpecuje pracovnii a zaujmovh <&innost a utvdra podmienky na uschovu
cennych veci.

Klientmi domova socianych sluzieb si obCania do doviSenia dochodkového veku, ak su tito
odkazani na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy
¢. 3 Zakona ¢. 448/2008 Z . z. o socialnych sluzbach, alebo sa jedna o osoby nevidiace alebo
prakticky nevidiace so stupiiom odkazanosti najmenej III.

Specializované zariadenie CSS Nadej Dolny Lieskov poskytuje socialne sluzby fyzickym
osobam odkézanym na pomoc inej fyzickej osoby so stupiiom odkézanosti najmenej V podla
prilohy €. 3 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
a zdravotnym postihnutim, ktorym schizofrénia, demencia rdézneho typu, etiologie.
Poskytované sluzby st rovnaké ako u domova socidlnych sluzieb, no vzhl'adom na zdravotné
postihnutie, ktoré ob¢an v takomto zariadeni modze mat’, je rozdiel v ich rozsahu — je tu
potrebné uplatitovat’ Specidlne pristupy ku klientom a vo véac¢sej miere vyuzivat individualny
pristup.

Zariadenie moZe poskytovat’ taktiez nadStandardné sluzby nad rdmec uvedenych sluzieb.
Ponuku tychto sluZieb icelkovii koncepciu poskytovania socialnych sluzieb sa v ramci
moznosti zariadenie snazi prispdsobovat’ si€asnym trendom v oblasti socialnych sluzieb.
Jedna sa o Uplnt zmenu koncepcie a pristupu k socidlnym sluzbam v porovnani s minulost'ou,
uspokojovanie individualnych potrieb, vytvaranie takych podmienok V socidlnych sluzbach,
ktoré by boli ¢o najviac pribuzné domacemu prostrediu a uplatiiovanie principov rodinnej
komunity. V poslednych rokoch moézeme vidiet' taktiez snahu o transformaciu a postupnu
deinstitucionalizaciu socidlnych sluzieb. S cielom prisposobenia sa novym trendom bol
vypracovany Pilotny projekt transforméacie DSS Dolny Lieskov na nové podmienky (Priloha
¢. 1) v zmysle ktorého doslo k viacerym zmendm v:

- sposobe poskytovania socidlnych sluzieb

- nahladu na klienta ako na subjekt, individualizacii poskytovanych socialnych sluzieb

- rozsahu poskytovanych sluzieb v zavislosti od schopnosti klientov a nevyhnutnej
miery podpory.

V ramci domova socidlnych sluzieb su v stcasnej dobe V zariadeni vytvorené dve
komunitné domécnosti. Kazda disponuje vlastnou kuchynkou, spolo¢enskymi priestormi
aklienti sa Ciastocne podielaju na starostlivosti o prostredie, v ktorom ziju. K takémuto
sposobu poskytovania sluzieb sme pristupili s cielom poskytovat’ socidlne sluzby formou,
ktora by ¢o najviac pripominala prirodzené prostredie azohladnovala mieru potrebnej
podpory klientom v zavislosti od ich schopnosti. Jednotlivé doméacnosti maji svojich
veducich, ktori tvoria pre klientov kl'aicovych pracovnikov. Aktivizuju klientov, veda ich
k védc¢Sej samostatnosti a udrzaniu stcasnych zrucnosti. Kazda domacnost’ si vytvorila svoje
prostredie, urCity rezim, realizuju si v rdmci nej nadkupy, vylety, oslavy za casti rodinnych
prislusnikov a podobne. Klient ma tak vyssiu mieru rozhodovania o svojom zivote a nie je len
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pasivhym prijimatel'om socialnych sluzieb. Takyto systém zabezpecuje taktiez zvySenie
sukromia klientov.

Klienti zariadenia s najnizSou nevyhnutnou mierou podpory byvaju v $pecialnej komunitne;j
domacnosti v obci Stupné. Cielom je tu postupna reintegracia klientov do spolo¢nosti,
priblizenie sa komunitnému spdsobu poskytovania socialnych sluzieb s vyhliadkou
transformécie domécnosti na zariadenie podporovaného byvania. Rezimové opatrenia su tu
minimalizované, samozrejme pri zachovani nevyhnutnej miery podpory pre klientov. Klienti
vo vicsej miere rozhoduji o svojom zivote, traveni vol'ného Casu a taktiez preberaju vacsiu
zodpovednost’ za svoje konanie.

V $pecializovanom zariadeni st poskytované socialne sluzby rovnaké ako u domova
socialnych sluzieb, no vzhl'adom na zdravotné postihnutie, ktoré¢ obc¢an v takomto zariadeni
moze mat), je rozdiel v ich rozsahu — je tu potrebné uplatiiovat’ Specialne pristupy ku klientom
a vo vicsej miere vyuzivat' individudlny pristup.

CL. 5 Postup pri prijimani do CSS Nadej Dolny Lieskov

Podmienky prijatia ob¢ana do zariadenia socialnych sluzieb upravuje zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach.

5.1 Odkazanost’ na socialnu sluzbu

Konanie o odkazanosti na socialnu sluzbu sa zacina na zaklade pisomnej Ziadosti fyzickej
osoby o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, ktora sa podava TSK. TSK nasledne na
zaklade lekarskej a socialnej posudkovej ¢innosti posudi odkdzanost’ fyzickej osoby a vyda
rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu, spolu s posudkom o odkazanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu.

5.2 Prijatie do zariadenia

Ak ma fyzicka osoba pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu, poziada TSK
0 uzatvorenie zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby. TSK je povinny zabezpedit
poskytovanie socialnej sluzby bud’ v zariadeni v svojej zriad’'ovatel'skej posobnosti alebo
V inom verejnom alebo neverejnom zariadeni socidlnych sluZieb.

Socialnu sluzbu, ktora sa poskytuje bezodkladne, mozno poskytniat’ aj pred nadobudnutim
pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, taktiez ziadost” o uzatvorenie
zmluvy sa podava dodatocne. Bezodkladne sa socidlna sluZzba poskytne v pripade, ak je Zivot
alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené, nemé zabezpefené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb. Zivot alebo zdravie fyzickej osoby je vazne
ohrozené v pripade, ak tato osoba je ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkédzand na
pomoc inej fyzickej osoby anema Zziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej
pomoc bola odkézana, zomrie, alebo tito osoba nema zabezpecenll osobnu starostlivost’ alebo
jej tuto starostlivost nemozno zabezpecit' manzelom/manzelkou, plnoletym dietatom alebo
rodicom alebo stidom stanovenym opatrovnikom.
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Ak st splnené podmienky na prijatie do zariadenia a zariadenie je plne kapacitne obsadené,
fyzickd osoba je vedena v poradovniku Cakatel'ov na poskytovanie socidlnych sluzieb, ktory
je vedeny pre kazdy druh socidlnej sluzby zvlast. Poradovnik cakatelov sa pravidelne
aktualizuje v mesa¢nych intervaloch aspolu s hlasenim o prednostnych prijatiach do
zariadenia zasiela zriad'ovatelovi. Cakatelia na poskytovanie socidlnych sluZzieb sa mozu
kedykol'vek u pracovnikov socidlneho useku osobne, telefonicky alebo pisomne informovat
0 aktualnom mieste v poradovniku.

Ak su splnené podmienky na prijatie do zariadenia a je vol'né miesto, uzatvori zariadenie
s fyzickou osobou zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby. K uzatvoreniu zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby zariadenie fyzicku osobu pisomne vyzve. V den prijatia klienta
zariadenie s nim uzatvori zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb, oboznami klienta so
systémom poskytovania socidlnych sluzieb a Domacim poriadkom zariadenia, priestormi
zariadenia, miestom, kde bude klient ubytovany a pracovnikom, ktory ho bude v zvySenej
miere sprevadzat’ v procese adaptacie a na ktoré¢ho sa moze v pripade potreby obratit’.

5.3 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Podla zakona ¢&. 448/2008 Z. z. poskytovatel' socialnej sluzby — CSS Nadej poskytuje
socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Ak ma fyzickd osoba zdujem o poskytovanie sociilnej sluzby alebo zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby (v domove socialnych sluzieb, v $pecializovanom zariadeni),
doruci vysSiemu tzemnému celku pisomnu Ziadost” o zabezpecenie poskytovania socidlnej
sluzby.

Fyzicka osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie socialnej sluzby, je vzmysle platnej
legislativy povinnd poskytovatelovi socidlnej sluzby na ucely wuzatvorenia zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby uviest’ tieto udaje a predlozit’ tieto potvrdenia a doklady:

e meno apriezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socidlna sluzba, datum
narodenia a adresu jej pobytu,

e miesto poskytovania socialnej sluzby,

e druh socialnej sluzby a formu socialnej sluzby,

o dei zacatia poskytovania socidlnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby,

e potvrdenie o prijme a doklady 0 majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat’ socidlna sluzba a osdb, ktorych prijmy sa sfiou spolo¢ne posudzuju
a spolo¢ne zapocitavaji; to neplati pre fyzicki osobu, ktora bude platit’ uhradu
najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov,

e pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu (neplati pre fyzicka osobu,
ktorej sa bude poskytovat’ socialna sluzba bezodkladne a pre fyzicki osobu, ktora
bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov).

Poskytovatel nesmie uzatvorenie zmluvy podmienovat’ uzatvorenie zmluvy o zabezpeceni
socidlnej sluzby peniaznym alebo nepeniaznym plnenim.
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Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ma pisomni podobu anesmiec mat charakter
zmieSane] zmluvy. Nalezitosti, ktoré obsahuje, st nasledovné:
- oznacenie zmluvnych stréan,
- druh poskytovanej socidlnej sluzby,
- vecny rozsah a forma poskytovanej socidlnej sluzby,
- pocet odoberanych jedal,
- den zacatia a Cas poskytovania socialnej sluzby,
- miesto poskytovania sluzby
- sumu uhrady za poskytnuté sluzby za jednotlivé odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti,
ako aj celkovt vySku thrady, sposob jej uréenia a platenia
- vysku uhrady po uplatneni ochrany prijmu
- podmienky zvySovania uhrady
- sumu nezaplatenej thrady podl'a § 73 ods. 12 zadkona o socidlnych sluzbach (suma
pohl'adavky poskytovatel’a uplatiiovanej najneskor v dedi¢skom konani)
- dovody jednostrannej vypovede zmluvy.

Zmluva mdze obsahovat’ aj iné skutocnosti, ktoré si zmluvné strany dohodnt. CSS Néadej sa
usiluje v zmysle svojho poslania konat' v oblasti uzatvarania zmluv transparentne a Cestne,
V pripade zaujmu buduceho prijimatela socidlnych sluzieb aktivhe s nim jednat
0 skutocnostiach zasahujucich i nad rdmec uvedeny zakonom.

Zmluva sa mdze menit’ iba ¢islovanymi dodatkami k nej. V pripade zmeny skutocnosti, ktoré
st predmetom zmluvy, zmluvné strany mozu uzatvorit’ dodatok, v pripade zmeny skuto¢nosti
rozhodujtcich na ur€enie sumy uhrady za sluzby, maji zmluvné strany povinnost” dodatok
k zmluve uzatvorit.

Zmluvu je mozné ukon¢it’ aj dohodou oboch zmluvnych stran. Vypovedat’ zmluvu je mozné
za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbéch, jednotlivé dovody st uvedené
v Zmluve o0 poskytovani socialnych sluzieb uzatvaranej s prijimatel'om.

V pripade, kedy sa jedna o zmluvu alebo dodatok, v ktorom ako poskytovatel’ vystupuje
zariadenia a ako zakonom stanoveny opatrovnik prijimatela socialnej sluzby taktiez, za
prijimatel’a socidlnej sluzby uvedené dokumenty podpisuje vedica socidlneho useku.

Zariadenie vedie evidenciu zmluv s prijimatelmi socialnych sluzieb. Povereni zamestnanci
pre uzatvaranie zmlav aich evidenciu su Mgr. Kozdnek Marek a Mgr. Hajduchova Sona,
socialni pracovnici.



Centrum socidlnych slufieb — NADEJ
018 21 Dolny Lieskov

ClL 6 Praca s klientom pocas uzivania socialnych sluzieb

6.1 ADAPTACNY PROCES

1. Vstup do zariadenia socidlnych sluzieb predstavuje pre klienta vyznamnua Zivotni zmenu
amodze na fu zareagovat réznym sposobom, v suvislosti sjeho zdravotnym stavom,
typom osobnosti, vztahmi a spésobom komunikacie v rodine, moznosti pripravit' sa na
zmenu prostredia a zivotného rezimu a taktiez jeho schopnosti prispdsobit’ sa novym,
zmenenym podmienkam.

2. Vo vSeobecnosti mézeme charakterizovat’ nasledovné fazy adaptacného procesu:

I. Sok popieranie je prvou reakciou, po ktorej nasleduje popieranie traumatizujucich
udalosti: ,,To nie je pravda.“ ,,To nie je mozné. Sok byva o to vicsi, ak k udalosti doslo
nahle, necakane. Pokial’ ¢lovek takato udalost’ ocakdva, Sok nebyva az tak velky, pretoze
I ked’ vie, ¢o pride, neuvedomuje si este vSetky emocionalne nasledky strat a dokaze zvladnut’
nalichavé zalezitosti a aspon spoc€iatku vziat’ veci do svojich ruak.

2. Protest, revolta a hnev su dosledkom ne¢akaného naruSenia behu zZivota. V takejto situacii
clovek potrebuje vyjadrit’ svoju frustraciu. Stava sa, ze sa klient hneva na cely svet — na
pribuznych, na personal, na priatel'ov, ktori ho pridu navstivit’.

3. Smiitok, triichlenie, depresia. Nad$enie a aktivita prvych dni sa meni na mrzutost’. Clovek
preziva tazku situaciu, uzatvara sa do seba, na ni¢ nema chut’. Niektori su tak nest’astni, ze
zivot pre nich nemé zmysel a vynimo¢ne pomyslaji na samovrazdu. V tomto obdobi je
mimoriadne dblezita podpora, laska a porozumenie.

4. Prijatie a adaptdcia. Clovek, ktory mal moZnost’ prejavit’ svoje emdcie, sa zagina so stratou
vyrovnavat’. Zziva sa S novym prostredim a bolest’ pomaly ustupuje. Opiat’ nachadza chut’ do
zivota, pocituje radost’ z kontaktu s inymi 'ud’'mi, z novych aktivit. Prijima skuto¢nost, ze je
Vv zariadeni socidlnych sluzieb. Prijat’ tento fakt neznamena rezignovat’; ide o adapticiu na
nova situaciu. Clovek sa prispdsobuje v novej Zivotnej situacii, ¢o mu umoziuje Zit
pritomnost'ou, planovat’ buducnost’ a pritom vyuzivat’ obohacujuce sktisenosti z minulosti.

situaciou.

Zmena spdsobu Zivota vV zariadeni socidlnych sluzieb vyzaduje velku davku
schopnosti adaptovat sa. Vyskumy uvadzaji, ze na kazdom cloveku sa v prvych 4 - 6
tyzdioch pobytu odrazaji negativne prejavy adaptacie.

3. Cielom CSS Nadej Dolny Lieskov je ¢o najviac ulahéit’ klientovi proces adaptacie.
V den prijatia do zariadenia obozndmi socialny pracovnik klienta so systémom
poskytovania socidlnych sluzieb a Domacim poriadkom zariadenia, priestormi zariadenia,
miestom, kde bude klient ubytovany a pracovnikom, ktory ho bude v zvySenej miere
sprevadzat’ v procese adaptacie a na ktorého sa mdze v pripade potreby obratit’. Uvedeny
pracovnik vyuziva moderné metody socidlnej prace a sleduje priebeh adaptécie klienta,
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priebezne ho vyhodnocuje, pricom berie do tvahy fazu adaptaéného procesu, v ktorej sa
klient nachadza, v pripade potreby konzultuje sinymi usekmi zariadenia alebo
odbornikmi. V priebehu adapticie prebicha taktiez tzka spolupraca s rodinnymi
prislusnikmi klienta.

4. Cielom je minimalizovat’ stres v ramci adaptacie a dosiahnut’ dobru adaptaciu klienta,
ktora sa da charakterizovat’ tym, ze ¢lovek spolupracuje s persondlom, je vyrovnany
a vesely, nadvizuje kontakty, ma zaujem o ¢innosti a akcie do ktorych sa rad zapaja. Tesi
sa na jedlo, ma zal'uby ktorym sa venuje.

5. Nie vsetci klienti sa dokazu na nové prostredie a podmienky adaptovat’ bez mensich ¢i
véacsich problémov. Pri zhorsSenej adaptacii klient nie je az taky aktivny. Reaguje len na
vyzvy, nema priatelov, neprejavuje zaujem o okolie a cinnost v zariadeni. Byva
podrazdeny, placlivy. Odmieta stravua anechuti mu jest. Nema ziadne zaluby.
Nedostatocnd adaptacia sa vyznaCuje tym, Ze clovek nespolupracuje s personalom,
vyhyba sa obyvatelom, je apaticky, depresivny, Casto odmieta jedlo. Odmieta sa
pohybovat, nema zaluby anechce sa niComu ulit. Odmieta zuCastnit sa akcii
Vv zariadeni.

Personédl zariadenia pravidelne vyhodnocuje priebeh adaptaéného procesu klienta
a Vv pripade zhorSenej adaptacie v spoluprdci srodinou, ostatnymi Usekmi zariadenia
nachddza nové moznosti intervencie, v pripade potreby konzultuje s odbornikmi.

6.2 PRAVA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

1. Ochrana Tudskych prav a slobod prijimatela socidlnej sluzby je zakotvend v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii I'udskych prav, v Dohovore o ochrane
I'udskych prav a zdkladnych slobdd, v Europskej socidlnej charte, v zékone €. 448/2008 o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o
socialnych sluzbach®) a inych medzindrodnych a vSeobecne zavédznych pravnych
normach a pravidlach ob¢ianskeho spoluzitia.

2. Ochrane zakladnych T'udskych prav aslobdd prijimatela socialnej sluzby sa venuje
samostatna smernica.

3. 'V zmysle zékona o socialnych sluzbach:
- Fyzické osoba ma pravo

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sposobom
poskytovania umoziuje realizovat’ jej zdkladné I'udské prava a slobody, zachovava jej
I'udskt dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socidlnemu
vyla€eniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti,
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b) na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste,
cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a o
cielovej skupine, ktorej je poskytovand. Realizuju pracovnici socialneho useku.

- Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb ma pravo aj

a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktori si sim
urci, najmi na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvédzovania a
udrziavania socidlnych védzieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych
vzt'ahov,

b) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia. Realizuju vsetci
zamestnanci zariadenia.

¢) podielat sa na urcovani Zzivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatel'ov socidlnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni
veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere
aktivit vykonavanych vo volnom case; Realizované prostrednictvom Rady
prijimatelov socidlnych sluzieb.

d) Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na nahradu $kody sposobenej poskytovatel'om
socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

6.3 SYSTEM ERGOTERAPIE

V stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov vykonava zariadenie odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti. Vyznamnou stcéastou
poskytovania sluzieb v zariadeni socialnych sluzieb a tiezZ moznost'ou vyrazného rozliSovania
kvality sluzieb aZivota klientov zariadenia je systém ergoterapie a dalsej kulturnej,

zdujmovej, Sportovej ¢innosti, ako sucasti odbornych ¢innosti.

KaZzda aktivita vykonavana v ramci ergoterapie by mala mat’ zretel'ny ciel’ a vychadzat’
z klientovych zaujmov, cielov a schopnosti. Ergoterapia ma vplyv na ako na fyzicku, tak i na
psychicku stranku klienta. Prispieva k rozvoju rozumovych schopnosti, nadobudaniu
kladnych vlastnosti, ddva pocit uzitocnosti. Ako pri kazdej inej ¢innosti v domove socidlnych
sluzieb, tak 1 pri ergoterapii je dolezity individualny pristup, zachovavanie zasad primeranosti,

rozmanitosti, ndzornosti. Je vSak doblezité, aby sme ergoterapiu nechapali ako pracovnu
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¢innost’ v pravom slova zmysle, pretoze primarnym cielom tu nie je produktivita klienta, ale

umoznit’ klientovi participovat’ na ¢innostiach kazdodenného Zivota.

Ergoterapeuti poznaji  avyuzivaju terapeuticky potencial participacie na
kazdodennych cinnostiach s cielom zlepSit' schopnosti a zrucnosti klienta a zdroveini mu
umoziuju vyber jednotlivych Cinnosti. Prispievaju k celkovej rehabilitacii klienta v snahe
zaistit’ klientovi ¢o najvacsiu moznu mieru integracie.

Ergoterapia v CSS Dolny Lieskov prebieha v pracovné dni v dopoludnaj$ich hodinach
v ¢ase od 9.00 h do 11.00 h. V kazdej skupine je ergoterapeut, ako veduci pracovnej skupiny.
Jednotlivé skupiny pracovnej terapie pozostavaji z 8 az 10 klientov. Do skupiniek su klienti
zaradeni podl'a svojich zaujmov, zdravotného Stavu apo konzultacii s hlavnou sestrou
zariadenia a lekarom. Skupiny pracovnej terapie st viac-menej stabilné, ak vSak chce klient
skupinu zmenit’, je mu to po vzdjomnej dohode umoznené. Taktiez novi klienti, ktori pridu do
zariadenia, maju moznost’ pozorovat’ pracu jednotlivych skupin a nasledne si vybrat’ tu, ktora
by chceli navstevovat'.

Klienti si maji moznost’ vybrat’ z nasledovnych skupin pracovnej terapie:
1. skupina: Keramicka dieliia

- dielda je =zamerana na vyrobu keramickych vyrobkov na hrnéiarskom kruhu
a prostrednictvom foriem, aj vyrobky z dreva.

- ¢innost’ zastreSuje ergoterapeut so strednym odbornym vzdelanim
2. skupina: Dieliia na vyrobu sviecok
- dielna na vyrobu sviecok roznych tvarov, velkosti a druhov
- ¢innost’ zastreSuje ergoterapeut so strednym odbornym vzdelanim
3. skupina: Animoterapia, hipoterapia, canisterapia
- tato Specificka sluzba - animoterapia, hippoterapia a pedagogicko-psychologické jazdenie je
poskytovana klientom zariadenia, ale aj klientom ostatnych zariadeni Trencianskeho
samospravneho kraja. Pre tento Gi¢el ma zariadenie K dispozicii 3 kone.
- animoterapia nie je iba vozenie sa na konoch, ¢i jazdenie, ale zaclenenie klientov do
celkovej komplexnej starostlivosti 0 kone, kde sa klienti ucia postarat’ sa o zviera a mat’ urcity
pocit zodpovednosti. Ti, ktori maji zdujem si mézu zajazdit’ na koni. Pri jazde st vyuZzivané
rozne cvicenia a hry s uréitym zameranim. Klienti, ktori jazdit' nechct, mézu sa odviezt' na
ko¢i.

Animoterapia, ako terapia s pomocou zvierat a jej ré6zne druhy dokazu zlepsit’ kvalitu
v mnohych sférach zivota klientov zariadeni socidlnych sluzieb. V CSS Nade;j je poskytovana
hipoterapia a canisterapia.
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- Cinnost’ zastreSuju 2 socialne pracovni¢ky s vysokoskolskym vzdelanim II. stupna v odbore
socialna praca.
4. skupina: Vyroba prirodnych mydiel z kozieho mlieka a olivového oleja, aranZovanie

- vyroba prirodnych mydiel z kozieho mlieka a olivového oleja, vyroba vyzdoby priestorov
zariadenia a Integrovaného pracoviska klientov CSS Nadej Dolny Lieskov, vyroba sezonnych
0zdob, vyzdoby k roznym sviatkom a prilezitostiam,

- ¢innost’ zastresuje ergoterapeutka so stredosSkolskym odbornym vzdelanim
5. skupina: Skupina starostlivosti o park

- starostlivost’ o park, prace v skleniku

- ¢innost’ zabezpecuje ergoterapeutka so stredoskolskym odbornym vzdelanim

6. skupina: Integrované pracovisko klientov CSS Dolny Lieskov ,,NADEJ“ v PovaZskej
Bystrici

- Integrované pracovisko bolo vytvorené v ramci realizacie Pilotného projektu transformacie
DSS Dolny Lieskov na nové podmienky. V stucasnosti je miestom poskytovania pracovnej
terapie s cielom spoloCenskej a pracovnej integracie klientov zariadenia pre vSetky druhy
poskytovanych socidlnych sluzieb, ¢ize pre klientov domova socidlnych sluZieb,
Specializovaného zariadenia i zariadenia podporovaného byvania. Nakolko zariadenie je
umiestnené excentricky, v malej dedinke, pracovisko bolo vytvorené v Povazskej Bystrici,
V nevyuzitych priestoroch Centra socialnych sluzieb Bystri¢an - ZakvaSov.

- pracovisko pozostava z priestorov na propagaciu vyrobkov pracovnej terapie, kaviarne,
Cajovne. Je otvorené pre verejnost’ dvakrat tyzdenne, v stredy a piatky. Navstevnici si moézu
zakupit’ vyrobky klientov zariadenia, posediet’ pri kave ¢i Caji, ktory im naserviruju samotni
klienti. Je zaujimavé pozorovat' tieto vzacne stretnutia ,,zdravej” populacie s klientmi
zariadenia, ktori majii moznost’ ukazat’ svoje talenty, zru€nosti a pocit vysSej sebarealizacie.
Okrem vyrobkov pracovnej terapie mézu klienti v Integrovanom pracovisku prezentovat
svoju umelecku tvorbu. Poriadaju sa tu verejné Citania z ich basnickej tvorby, pravidelne
prichadzaja ziaci Specialnej zakladnej Skoly v PovaZzskej Bystrici akazdoroéne ma
v pracovisku stretnutie i Klub déchodcov v Povazskej Bystrici.

- ¢innost’ zastreSuje ergoterapeutka so stredoSkolskym odbornym vzdelanim.

PopoludnajSie aktivity st volitelné. Pracovné terapie su doplnené kultirnou,
zdujmovou, Sportovou arekreacnou cinnostou. V ramci kultirnej Cinnosti sa klienti
kazdoroCne zcastnuju sutaze Trenciansky Omar, kde vystapia s vlastnou scénkou.
KazdoroCne st organizované druzobné stretnutia s CSS Sloven Slavnica, Katarinske
a FaSiangové zabavy. V oblasti Sportovych aktivit CSS Nadej Dolny Lieskov kazdorocne
usporadiiva Sportové hry zariadeni socialnych sluzieb Tren¢ianskeho samospravneho kraja
v Podskali. Klienti si zasitazia, stretnu sa s kamaratmi a znamymi z inych zariadeni. Klienti
maju k dispozicii taktiez malé fitness centrum, telocviciiu na lieCebno-rehabilita¢ny telocvik
v budove novovybudovaného Pavilénu pracovnej terapie financovaného z fondov EU, no
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najviac moznosti na Sport dava 2,7 ha park, kde mozu klienti hrat futbal, florbal, kolky,
hadzat’ na ciel’ lopti¢kou, basketbal a podobne. Posledné 2 roky zariadenie organizuje Den
otvorenych dveri, s cielom prispiet k prekondvaniu bariér v komunikacii medzi zdravymi
a zdravotne postihnutymi 'ud'mi a nadvézovaniu novych kontaktov. Moznosti na zdujmova
¢innost’ st rézne. Vo volnom c¢ase sa mozu ist’” poprechddzat’ po parku, povozit' sa na
konikoch, pohrat’ sa s dvoma psikmi, zahrat® si biliard, Sipky, stolny tenis ¢i precitat’ knihu
Z kniznice. Klienti, ktori inklinuja k hraniu na hudobny néstroj, mézu si zahrat na gitaru,
harmoniku ¢i klavir.

6.4 PODPORA APOMOC PRIJIMATELCOVI SOCIALNEJ SLUZBY PRI
SPROSTREDKOVANI A VYUZIVANI INEJ VEREJNEJ SLUZBY PODLA
JEHO POTRIEB A SCHOPNOSTI A CIELOV

CSS NADE]J je poskytovatelom socialnych sluZieb pre prijimatel'ov socidlnych sluZieb, ktoré
nenahradzaju bezne dostupné verejné sluzby, ale vytvara prilezitosti, aby prijimatel’ mohol
takéto sluzby vyuzivat’ a aktivne ho v tom podporuje.

-V zdravotnej oblasti zabezpecuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti a starostlivosti
Specializovanymi externymi odbornikmi hlavna sestra a pracovnici zdravotného
useku. Zariadenie poskytuje prijimatelovi socidlnych sluzieb doprovod pri navsteve
lekdra. CSS Nadej podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb vo vyuZivani inych
verejnych sluzieb v oblasti zdravotnictva, napr. kipel'na liecba a pod, za spoluprace
S rodinnymi prisluSnikmi prijimatel’a.

- Pracovnici socidlneho useku podporujii prijimatela vo vyuZivani dostupnych sluZieb
Vv socialnej oblasti: prispevky v hmotnej niidzi, kompenzacie a pod.

-V oblasti sudnych konani a sporov, exekucii, zariadenie V pripade potreby odporuci
prijimatelovi vyuzitie pravnych sluzieb, v pripade jeho zaujmu mu sprostredkuje
uvedené sluzby

- Zariadenie podporuje udrZiavanie vztahov srodinnymi prisluSnikmi prijimatelov
socialnych sluzieb nasledovnym sposobom: navstevné hodiny nie si obmedzené, pre
zabezpeCenie kontaktu srodinou poskytuje nadStandardnu sluzbu — prepravu
automobilom, na oslavy prijimatelov su pozvani rodinni prisluSnici, prijimatelia
socialnych sluzieb maju svoje mobilné telefony, mézu kedykol'vek na poziadanie
kontaktovat’ pribuznych aj z pevnej linky zariadenia, pisomny kontakt s pribuznymi.

- Zariadenie podporuje vztahy prijimatel'ov s verejnost'ou: dni otvorenych dveri, praca
V integrovanom pracovisku, verejné Citanie z literarnej tvorby prijimatelov sluzieb,
vylety, a pod.
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6.5 URCENIE POSTUPOV A PRAVIDIEL NA ZISTOVANIE SPOKOJNOSTI

1.

PRIJIMATELLOV SOCIALNYCH SLUZIEB SO VSETKYMI ZLOZKAMI
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY (PROSTREDIE, STAROSTLIVOST,
STRAVA APOD.) AVYUZIVANIE ZISTENYCH SKUTOCNOSTI PRI
ZVYSOVANI KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY A URCENIE
SPOSOBU PODAVANIA STAZNOSTI SUVISIACEJ S POSKYTOVANIM
SOCIALNEJ SLUZBY

NajdolezitejsSim  ukazovatelom hodnotenia kvality poskytovanych sluzieb je
spokojnost’/nespokojnost’ prijimatel’a socidlnych sluzieb a jeho rodinnych prislusnikov.

Klienti CSS Nadej Dolny Lieskov sa mézu podl'a svojich moznosti a schopnosti podielat’
na organizovani zivota v zariadeni. Pre tento ucel je vytvorend Rada prijimatelov
socialnych sluzieb, ktora je 3-Clennd apodiela sa na spolurozhodovani najmi
V nasledujucich oblastiach:

- zastupovanie zaujmov klientov zariadenia, predkladanie pripomienok a navrhov na
zlepSenie poskytovania socidlnych sluzieb klientom

- oblast’ kultirnych a spolo¢enskych aktivit

- komunikdcia s jednotlivymi tisekmi zariadenia

Rada zasad4 podla potreby, minimélne vSak raz za rok. Rokovania rady sa mozu

zGCastnit”: riaditel, veduca socidlneho, zdravotného useku, socialni pracovnici, v pripade

potreby mozu byt prizvané aj dalSie osoby. Spolupraca sradou prijimatel'ov poskytuje
vedeniu zariadenia potrebnu spitnu vizbu a prispieva kK zvySovaniu kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

3.

5.

Spokojnost’ klienta s poskytovanim socidlnych sluzieb v sulade s jeho individualnymi
potrebami je realizovana aj prostrednictvom vyhodnocovania individudlnych planov. Ako
najvhodnejsie metddy sa javia metody rozhovoru, pozorovania, zucastneného pozorovania
realizované formou kvalitativneho prieskumu.

V pripade nespokojnosti prijimatela socidlnych sluzieb ma tento moznost’ podat’ podnety
na zlepSenie ¢innosti zariadenia alebo st'aZnosti.

St'aznost'ou sa rozumie podanie klienta, ktorym:

- sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost’ou alebo necinnostou zariadenia;

- Poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v moznostiach zariadenia.
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6. Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo: stazovat’ sa na kvalitu alebo spdsob poskytovania
socialnej sluzby bez toho, aby bol kvoli tomu znevyhodneny, poziadat’ o utajenie svojej
totoznosti ako st'azovatel’a.

7. Staznost mozno podat’ pisomne (pracovnikovi zariadenia alebo prostrednictvom schranky
na to urcenej), ustne, v elektronickej forme. Z tstneho podania je potrebné vyhotovit
zaznam.

8. Staznost sa musi vzdy evidovat. Nasledne je preSetrena a vysledkom staznosti je
odpoved’, spolu s ndvrhmi rieSenia. Prijimatel’ je informovany, Ze pokial’ nie je spokojny
S vybavenim jeho st'aznosti, ma pravo obratit’ sa na nadriadeny organ poskytovatel'a alebo
instituciu sledujucu dodrziavanie 'udskych prav.

9. Pripomienky anamety, staznosti na poskytovanie socialnych sluzieb aich kvalitu su
podkladom pre realizaciu zmien a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni.

6.6 URCENIE POSTUPOV APRAVIDIEL NA DOSIAHNUTIE UCELU
A ODBORNEHO ZAMERANIA PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
PROSTREDNICTVOM METOD, TECHNIK A POSTUPOV SOCIALNEJ PRACE
A ZASAD POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Utelom zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych
sluzbach, kde je socidlna sluzba definovana ako odborna, obsluzna alebo d’alSia ¢innost’ alebo
sibor tychto cinnosti, zameranych na prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie
nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu
alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do
spolo¢nosti, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu
socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny. Socidlne sluzby st vykonavané najma
prostrednictvom socidlnej prace, s Vyuzitim postupov zodpovedajicich poznatkom
spolo¢enskych vied a poznatkov o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb

Starostlivost’ v zariadeni socidlnych sluzieb je jednou z foriem rieSenia nepriaznivej
socialnej situdcie obfanov odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby, ktorym nemoZno
poskytovat’ ini socidlnu sluzbu v zmysle platnej legislativy a uplatiiuje sa vtedy, ked je
vylucené zotrvanie ob¢ana v jeho prirodzenom prostredi.

Ciel'mi CSS Néadej vo vyssie uvedenych oblastiach je najma:

- Poskytovat’ socialne sluzby podla individualnych potrieb klienta, v rozsahu a formou,
ktora zohl'adnuje nevyhnutni mieru podpory pre klienta.

- Spolupracovat’ s rodinou klienta, podporovat’ vzajomny kontakt klienta s rodinou



Centrum socidlnych slufieb — NADEJ
018 21 Dolny Lieskov

- Sluzby poskytovat odborne, kvalifikovane, s vyuzitim modernych postupov a metod
V jednotlivych oblastiach prace

- Pri poskytovani sluzieb zdoraziiovat’ hodnotu kazdého klienta ako jedinecnej osobnosti,
dbat’ na jeho Tudské prava, poziadavky a potreby a vypracovat systém hodnotenia
spokojnosti klientov s poskytnutymi sluzbami

Socialne sluzby v CSS — Nadej st poskytované formou vykonavania odbornych, obsluznych
a d’al§ich ¢innosti. Na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania zariadenia zamestnanci pri
svojej Cinnosti vyuzivaji poznatky v oblasti metéd socialnej prace. Sociadlna praca je
Specificka ¢innost’, ktora smeruje: k zlepSovaniu vzdjomného prispésobovania jednotlivcov,
skupin asocialneho prostredia, v ktorom ziju, akrozvijaniu sebatcty a vlastnej
zodpovednosti s vyuzitim potencialu jednotlivcov, medziludskych vztahov a zdrojov
poskytovanych spolo¢nostou, bez ohl'adu na vek, pohlavie, sexudlne preferencie, socidlnu
prislusnost’, zdravotné postihnutie, rasu, kultiru, vierovyznanie, a pod.

Vyssie uvedené ciele st dosahované prostrednictvom socidlnej intervencie, ktora predstavuje
vlastnu pracu s klientom na vyrieSeni jeho situacie. Spoc¢iva vo vedeni klienta k svojpomoci,
v snahe 0 obnovenie dovery klienta vo vlastné schopnosti. Pracovnici v priamom kontakte st
zodpovedni za najdenie sposobu takych rieSeni, ktoré st pre klienta prinosom.

Hlavné znaky intervencie:

1. pravo klienta na rieSenie vlastného problému v ramci jeho moznosti a schopnosti

2. akceptacia klienta takého aky je. Viera, Ze klient je schopny zmeny a napravy
vlastnymi silami

3. hladanie silnych stranok klientovej osobnosti

mlcanlivost’ v osobnych veciach klienta

5. SPr nesie zodpovednost’ za dobro rodiny. Rodinu ako celok nikdy nespusta zo zretel'a
bez ohl'adu na to, ¢i intervenciu potrebuje jej jeden €len, alebo viacero ¢lenov rodiny.

6. SPr je zodpovedny pred klientom, pred sebou samym, pred spolo¢nost'ou a pred
profesiondlnou obcou

7. novinky treba pouZzivat' v zhode sa stanovenymi ciel'mi prace, nové informécie, ktoré
moZu mat’ pre klienta vyznam je SPr povinny spristupnit’.

&

Metody socialnej prace vyuzivané v podmienkach CSS — Nadej: Zakladnymi metodami st
rozhovor a pozorovanie. Pracovnik sa opiera o svoje komunikacné zru€nosti, zapaja klienta
do rozhovoru a aktivne ho poc¢tva. Zohrava ulohu komunikatora aj recipienta, kladie vzdy iba
jednu otazku. Pri prvom kontakte musi ovladat’ aj techniku topenia I'adov, ¢ize techniky na
odstraniovanie prirodzenych rozpakov, obav na stane klienta. Zdkladnym principom je
vybudovanie dovery vo vzt'ahu pracovnik — klient. Je ddlezité hned’ na zaciatku spoluprace
angazovat klienta na rieSeni jeho problému.



Centrum socidlnych slufieb — NADEJ
018 21 Dolny Lieskov

1. Individudlna socidlna praca — rozhovor, pozorovanie, aktivne pocuvanie, analyza
informadcii od klienta

2. Skupinova socidlna praca — cielom je rozvoj skupiny, rozvoj osobnosti ¢lenov
skupiny, pomoc ¢lenom skupiny dosiahnut’ ich individualny ciel’ spojeny s ich pracou
v skupine (vyriesit’ ich problém). Pri praci so skupinou vyuzivame najmé skupinovi
dynamiku — je to sthrn vSetkych procesov a zmien, ktoré sa odohraji poc¢as existencie
a prace skupiny.

Cl. 7 Zaverecné ustanovenia

1. Tato smernica nadobuda platnost’ dilom jej podpisu Statutarnym zastupcom CSS — Nadej
Dolny Lieskov.

2. Tuato smernicu je mozné menit’ a dopiiiat’ iba ¢islovanym dodatkom.

Ing. Martaus Frantisek, PhD.
riaditel’ CSS Nadej



