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Clanok 1

Vseobecné ustanovenia

1. Ochrana Tudskych prav a slobod prijimatela socidlnej sluzby je zakotvend v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii I'udskych prav, v Dohovore o ochrane
Pudskych prav a zakladnych slobod, v Eurdpskej socialnej charte, v zdkone ¢. 448/2008 o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o
socidlnych sluzbach®) a inych medzindrodnych a vSeobecne zaviznych pravnych

normdch a pravidlach ob¢ianskeho spoluzitia.

2. Poskytovatel' socidlnej sluzby podriaduje svoju cCinnost etickym principom a
vSeobecnym principom socialnej sluzby. ReSpektuje pravo prijimatela na dostojnost,

sebaurcenie, sukromie a bezpecie.
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Clanok 2

Zasady poskytovania socialnej starostlivosti

1. Zariadenie dodrziava zasady rovnakého zaobchddzania pri poskytovani socialnej
sluzby - vSetci prijimatelia v zariadeni maji rovnaké prava a povinnosti bez ohl'adu na
vek, pohlavie, narodnost’, rasu, nabozenské vyznanie, sexudlnu orientaciu, socialny

povod.

2. Zariadenie akceptuje slobodnli vol'u prijimatela — prijimatel’ si zvoli druh, rozsah a

sposob poskytovanych sluzieb a nesie osobnu zodpovednost’ za svoje rozhodnutie.

Clanok 3

Poucenie zamestnancov

1. Veduci zamestnanec obozndmi svojich podriadenych s l'udskymi pravami a slobodami
prijimatela.
2. Kazdy novoprijaty zamestnanec je pouceny, aby pri vykondvani svojej prace dbal na to,

aby prava a slobody prijimatel'a boli dodrziavané.

Clanok 4

Prava prijimatel’a

1. Zariadenie reSpektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatela socidlnych

sluzieb.

2. Pre zabezpecenie dostojnosti prijimatel’a dba sa na:

- ochranu Zivota a zdravia,

- osobnt slobodu,
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- reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena.

3. Zariadenie vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatela na:

a) sebaurcenie, a to predovsetkym:
- ochranu osobnej slobody,
- slobodu myslenia a nabozenského vyznania,

- déraz na osobny rozvoj.

b) respekt sukromia prijimatel’a:

- nenarusovanie osobného priestoru,

- ochranu osobnych udajov,

- dovernost’ informdcii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom zariadenia v

zaujme rieSenia problémov prijimatela.

¢) vytvaranie podmienok, pre zabezpeCenie prava prijimatel'a na bezpecie:

- ochranu pred akymikol'vek formami zneuZivania, diskriminaciou a pod.

d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individudlne potreby prijimatela.

Clanok 5
Pravidla pre ochranu prav prijimatel’a socialnej sluzby pred predsudkami a

negativnymi hodnoteniami

K zamedzeniu porusovania prav prijimatel’a socialnej sluzby, st v CSS Nadej Dolny Lieskov
nastolené jasné pravidla, ktorymi sa musia riadit’ v§etci zamestnanci:

e komunikuju a konaju slusne a spravne,

e vytvaraju podmienky na to, aby prijimatel’ socidlnej sluzby mohol robit’ zmysluplné
¢innosti a zit’ dostojne,

e pomahaju prijimatelovi socidlnej sluzby spravne sa vyjadrovat’ a spravat’ sa, obliekat’
sa, obklopovat’ sa vecami a vykonavat’ ¢innosti, ktoré su adekvatne ich veku,
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spravaju sa ku prijimatel'ovi socialnej sluzby s respektom,
predstavuju prijimatel’a socialnej sluzby menom, nie diagnézou,

neoslovuju prijimatel’a socialnej sluzby podl'a jeho zdravotného stavu, je nepripustné
pouzivat’ terminy ako "leziak" a pod.,

pristupuju k prijimatel'ovi socialnej sluzby pozitivne,

snazia sa ukézat, ze pripadné problémy prijimatela socialnej sluzby su prirodzenym
javom,

usilujt sa o to, aby Zivot prijimatel’a socidlnej sluzby bol ¢o najprirodzene;jsi,
program volnocasovych aktivit prispdsobuju Zelaniam prijimatela socidlnej sluzby,
eliminuju nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,

dodrzuju mlcanlivost, pretoze neopatrnost a v mnohych pripadoch i nechtiac
vypustené slova mézu mat’ zIy vplyv na prijimatel’a socialnej sluzby.

Zamedzenie stretu zaujmov zariadenia so zaujmami prijimatel’ov:

Z dovodu ochrany prav a slobod prijimatel’a socidlnej sluzby je potrebné v situdcii:

- ked’ je prijimatel’ socidlnej sluZzby pozbaveny sposobilosti na pravne tkony a stidom

ustanovenym opatrovnikom sa stiva zariadenie, dbat na zamedzenie stretu ziujmov

poskytovatel’a a prijimatela.

Clanok 6

Poucenie prijimatel’a o jeho pravach a slobodach

Socidlny pracovnik oboznami a informuje v jeho zrozumitel'nej forme kazdého

novoprijatého prijimatel’a o tom, aké ma prava a slobody.
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2. Kazdy prijimatel’ m& moZznost’ sa o svojich pravach a slobodach informovat’ u pracovnikov

socialneho useku.

Clanok 7
DohPad nad ochranou Pudskych prav a slobod

1. Na zabezpecovanie dohl'adu nad ochranou l'udskych prav a slobod maju prijimatelia
socidlnych sluzieb zriadenu tzv. Radu prijimatelov. Rada prijimatelov pozostava
Z troch prijimatelov, v pripade zistenia poruSenia l'udskych prav a slobdd, nahlési

zisteny stav bezodkladne socidlnemu pracovnikovi.

2. Socialny pracovnik vedie evidenciu o pripadnom porusovani 'udskych prav a slobdd.

3. Vpripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade
poruSovania prav a slobod prijimatel’a, je povinny to bezodkladne nahlasit” vedicemu

svojho useku.

4. Po preSetreni udalosti je potrebné urcit’ ndpravné opatrenia na odstranenie tohto
problému, ktoré stanovi vedlci pracovnik (veduca socidlneho tseku, hlavna sestra,

Statutar)

Clanok 8

Preventivne opatrenia

Zariadenie zabezpecuje:
- komunitny systém prace, ktory zapaja prijimatel'ov do zivota zariadenia, ako partnerov pri
poskytovani socialnych sluZzieb;

- podporovanie d’alSieho vzdeldvania zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov;
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- superviziu, ktora napoméaha zvysovat’ kvalitu odbornej prace a podnecovat’
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha indentifikovat’ vlastné predsudky,
stereotyp, ktoré by mohli mat’ za nasledok diskriminac¢né spravanie voci urcitej skupine alebo

skupindm prijimatel'ov);

Clanok 9

Kontrolné opatrenia

1. Kontrola dodrziavania 'udskych prav a slobod sa méze vykonat’ kedykol'vek.

2. Kontrola sa vykonava rozhovorom s prijimatelmi, nahliadnutim do evidencie

poruSovania prav a slobod a taktiez na dodrZiavanie ndpravnych opatreni.

3. Veduca socidlneho useku a hlavna sestra maju pravo kedykol'vek po pracovnej dobe
vstupit’ do zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania 'udskych prav a slobod. Svoju

kontrolu nahlasia vopred riaditel'ovi zariadenia.

Kontrolu mézu vykonavat’:
e Riaditel’ zariadenia
e Veduca socialneho useku

e Hlavna sestra

VSetci prijimatelia v zariadeni su rovni vo svojich pravach a l'udskej dostojnosti to znamena,
Ze vSetci majui rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na uzivanie hodndt a produktov

spolo¢nosti.

V Dolnom Lieskove 30. 06. 2013

Ing. Martaus FrantiSek
riaditel’ CSS — Nadej



