Centrum socidlnych slufieb — NADEJ
018 21 Dolny Lieskov

Postup a sposob spractvania a poskytovania informacii o socialnych
sluzbach poskytovanych v CSS - Nadej (informacna stratégia)

Informaciu mézeme definovat’ ako spravu posielanu odosielatel'om prijemcovi. Tato
sprava vyjadruje isty stav, sluzi nejakému ciel’'u alebo vyvolava nejaku reakciu.

V procese poskytovania socidlnych sluzieb mozeme rozliSovat’ informéacie:

- tykajuce sa organizacie — CSS — Nadej Dolny Lieskov
- tykajuce sa prijimatel’ov socidlnych sluzieb v CSS — Nadej Dolny Lieskov

Informacie mézu byt vyuzité: pre interné ucely a pouzitie poskytovatela socialnych
sluzieb, zvySenie informovanosti zdujemcov o socidlnu sluzbu, prijimatelov socidlnych
sluzieb, ich rodinnych prislusnikov, $ir§i vlastny marketing a vzt'ahy s verejnostou ¢i
inStiticiami.

Poskytovanie informacii o socialnych sluzbach v CSS — Nadej

Poskytovanie informécii o sociadlnych sluzbach zahfia viacero oblasti:

1. Informacie pre Ziadatel’ov/zaujemcov o socidlne sluzby: zahfila informécie v ramci
predzmluvnych vztahov, postup komunikacie bliz§ie upravuje dokument Kritérium 2.3
Postup pri uzatvarani zmluvy. Dany dokument obsahuje taktieZ informacie
V zjednodusene] podobe. Informacie pre ziadatelov CSS — Nadej poskytuje osobne
Vv mieste poskytovania socidlnych sluzieb, telefonicky, pisomne, elektronickou postou,
prostrednictvom webovej stranky www.cssdolnylieskov.sk, vyro¢nej spravy,...

2. Informacie pre prijimatelov socidlnych sluZieb: jedna sa o informacie tykajliice sa
zivota v zariadeni. CSS — Nadej dba na to, aby klienti boli informovani o vSetkych
podstatnych zalezitostiach, resp. aby vedeli, u koho si méZu o informacie Ziadat. Tieto
pre prijimatel'ov socialnych sluZieb poskytuju pracovnici zariadenia v rozsahu ¢innosti,
ktort vykonavaja. V pripade, Ze sa prijimatel’ socialnej sluzby obrati na pracovnika so
ziadost'ou o informéciu, ktord sa priamo netyka vykonu jeho €innosti, tento je povinny
odporucit’ prijimatela socidlnej sluzby na pracovnika, ktory je opravneny o danej oblasti
informovat. Vymedzené su zékladné oblasti tykajuce sa podéavania informdcii pre
prijimatel’ov socialnych sluzieb:

Zdravotny stav — hlavna sestra

Administrativne zaleZitosti, vy§ka uhrady, prijmu, finanénych depozit a pod. —
socidlni pracovnici v zmysle svojich pracovnych naplni
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Terapie — inStruktori socidlnej rehabilitacie
BeZné denné organizac¢né zaleZitosti — pracovnici domacnosti

Ohladom wvyssie uvedenych skuto¢nosti sa moézu prijimatelia socidlnych sluzieb
informovat’ taktiez u riaditel'a zariadenia a veducej socialno-zdravotnickeho useku, ktori
podl'a charakteru ziadosti podaji informacie sami alebo si prizva, resp. deleguju ziadost’
na pracovnika, ktorému dana oblast’ priamo vyplyva z naplne prace.

Informacie pre prijimatel'ov socialnych sluzieb CSS — Nadej poskytuje spravidla tstne,
prostrednictvom rozhovoru s prijimatelom, prostrednictvom néasteniek, prejednanim
s Radou prijimatel'ov socialnych sluZzieb.

Informaécie pre rodinnych prislu$nikov: informécie o prijimatel'ovi socidlnych sluzieb,
poskytovanych socidlnych sluzbach podavaju pracovnici CSS — Nadej podla zisady
popisanej vysSie, Vrozsahu ¢innosti, ktora vykonavaji. Informacie podavaji osobne,
pisomne, telefonicky, prostrednictvom webového sidla organizacie, elektronickou postou,
... O diani v CSS — Nadej sa rodinni prislusnici mézu dozvediet’ viac aj z facebookovej
stranky Priatelia CSS — Nadej Dolny Lieskov a Priatelia Zariadenia podporovaného
byvania Stupné.

Informacie v oblasti marketingu a vzt'ahov s verejnost'ou: tato oblast’ zahina Siroku
oblast’ informovania verejnosti 0 svojej ¢innosti a propagaciu.

e informdcie o druhu, forme poskytovanych socidlnych sluzieb, mieste poskytovania
sluzieb, terapiach, aktivitich zariadenia, cennik a pod. st uvedené na webovom sidle
zariadenia: www.cssdolnylieskov.sk. K dispozicii su taktiez propaga¢né materialy
v printovej podobe a vlastné propagacné video

e Zariadenie organizuje podujatia — dni otvorenych dveri scielom prekonavania
predsudkov a burania bariér v komunikacii zdravej populacie slud'mi s uritym
druhom postihnutia. Tymto spésobom sa na budovani vztahov s verejnostou
a propagovani ¢innosti podiel’aji aj samotni klienti CSS — Nadej, ktori si kaZzdoro¢ne
pripravia prihovor, kratky kultirny program, ¢i sa podiel'aji na tvorbe propagacnych
materialov zariadenia. Klienti zariadenia sa dlhodobo angazuji v tejto oblasti,
vytvorili taktiez navrh loga zariadenia.

e O aktivitdch a podujatiach zariadenia okrem webového sidla zariadenia informujeme
aj prostrednictvom webového sidla zriadovatela, regionalnych médii — noviny,
televizia.

e CSS — Nadej dalej spristupiiuje informacie v zmysle aza podmienok urcenych
zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm v zneni neskorSich
predpisov
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5. Vztahy s inStitdciami: v ramci svojej ¢innosti ma taktiez CSS — Nadej povinnost’
poskytovat’® sucinnost’ a informacie inym subjektom angazovanym v socialnych
sluzbach, resp. sktorymi je nevyhnutné komunikovat pre ucely poskytovania
socialnych sluzieb prijimatelom socidlnych sluzieb. Poskytovanie tychto informacii,
ich rozsah a forma sa riadi platnou legislativou SR (zdkon o socidlnych sluzbéch,
0 ochrane osobnych udajov, ..).

Spracivanie informécii v CSS — Nadej Dolny Lieskov: spracuvanie informadcii sa riadi
prisluSnymi ustanoveniami zdkona o socidlnych sluzbach, pricom CSS — Nadej spracuva
informacie v rozsahu stanovenom zakonom o socialnych sluzbach. Pri spractivani informacii
vyuziva informacné systémy a technoldgie ainformacie st uchovavané v elektronickej
a listinnej podobe.

CSS — NADEJ aktivne zabezpetuje, aby informécie osobného charakteru boli
zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatel'ovi socidlnej sluzby podavané vhodnym sposobom,
vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

ZabezpeCuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby a metoddy
komunikacie zohladnujuce individualne potreby prijimatela socialnej sluzby. Informuje
zaujemcu o socialnu sluzbu, prijimatel’a socialnej sluzby, jeho rodinu o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socialnych sluZieb, formach a spésoboch
poskytovania socialnych sluzieb. V procese informovania dodrziava platnu legislativu.

V Dolnom Lieskove, diia 01. 07. 2019

Ing. Martaus FrantiSek, PhD.
riaditel’ CSS - Nadej
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