CSS Nadej Dolny Lieskov

Domaci poriadok

aktualizacia

Tento domaci poriadok upravuje vzajomné vztahy klientov a pracovnikov v CSS Nadej
Dolny Lieskov, naleZitosti tykajuce sa prijimania a pobytu klientov v zariadeni. Je zavdzny
pre prijimatel'ov socialnych sluzieb v zariadeni, zamestnancov zariadenia i d’alSie osoby, ktoré
do zariadenia prichadzaji. Domaci poriadok kladie doraz na dodrziavanie T'udskych
a obcianskych prav, dostojnost’ a autondémnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb, dobré
medziludské vztahy, tolerantnost. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a zvyseniu
kvality zivota v iom.

l. VSeobecné ustanovenia

1. CSS Nadej Dolny Lieskov s miestom poskytovania socialnych sluzieb v Dolnom
Lieskove je ¢leneny na domov socialnych sluzieb a $pecializované zariadenie.

2. V zmysle zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢&.
455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov v domove socialnych sluzieb poskytuje socialne sluzby fyzickym osobam
do dovisenia dochodkového veku, ktoré si odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
aich stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3, alebo ktoré su nevidiace
alebo prakticky nevidiace a ich stupen odkazanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢. 3
uvedeného zdkona. V Specializovanom zariadeni poskytuje socidlne sluzby fyzickym
osobam, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupent odkazanosti je
najmenej V podla prilohy ¢. 3 a maju zdravotné postihnutie, ktorym je schizofrénia,
demencia.



3. Zariadenie:

a) poskytuje

. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialnu rehabilitaciu,

. ubytovanie,

. Stravovanie,

. upratovanie, pranie, zehlenie a drzba bielizne a Satstva,
. osobné vybavenie,

0 3 O O1 W N —

b) zabezpecuje
1. pracovnu terapiu,
2. zaujmovu ¢innost,

¢) utvara podmienky na
1. vzdelavanie,
2. uschovu cennych veci.

4. CSS Nadej Dolny Lieskov poskytuje socidlne sluzby formou tyzdenného
a celoro¢ného pobytu, kapacita domova socidlnych sluzieb je 79 a Specializovaného
zariadenia 33 klientov.

5. Poslanim CSS Nédej Dolny Lieskov ako poskytovatela socidlnych sluZieb je usilovat
sa o0 to, aby poskytované sluzby:

= v ¢o najvicSe] moznej miere reSpektovali prianie a potreby klienta

= podporovali klienta v udrZani ¢o najvySSej kvality Zivota aj napriek fyzickym ¢i
psychickym obmedzeniam tak, aby mal moZnost’ zostat’ ¢o najviac sebestacnym,
nezéavislym a o svojom zivote rozhodujucim ¢lovekom

» umoznili uzivatel'ovi zachovat’ si doterajsi sposob Zivota tak, aby mohol byt i nad’alej
sucastou spolo¢nosti (podporovat styk s rodinou, surodencami, priatelmi,
vrstovnikmi, spoloCenskll a pracovnu integraciu)

* boli bezpecné a odborné

Il. Prijimanie klientov do CSS Nadej Dolny Lieskov

1. Podmienky prijatia obfana do zariadenia socidlnych sluZieb upravuje zikon ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle tohto zdkona obec a vy$§i tzemny celok v rozsahu svojej pOsobnosti
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ZabezpecCuje dostupnost’ socidlnej sluzby pre ob¢ana odkazaného na socidlnu sluzbu
a pravo vyberu tejto sluzby.

2. Konanie o0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa za¢ina podanim pisomnej ziadosti ob¢ana
vyssiemu tizemnému celku. Na zaklade komplexného posudku o odkdzanosti ob¢ana
na socialnu sluzbu, vyda prislusny orgdn rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu.

3. Sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb su poskytované na zdklade zmluvy
0 poskytovani socidlnych sluzieb. Ak ma obfan ziujem o poskytovanie sluzieb
V nasom zariadeni, je potrebné zaslat’ pisomnu ziadost’ o uzatvorenie zmluvy, a to bud’
Trencianskemu samospravnemu kraju alebo priamo zariadeniu. NaleZzitosti a povinné
prilohy ziadosti st uvedené v zédkone ¢ 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

I11.Poskytovanie sluzieb v CSS Nadej Dolny Lieskov

CSS Néadej Dolny Lieskov poskytuje socialne sluzby na zéklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, ktoru uzatvara s klientom po nastupe do zariadenia. Zmluva obsahuje
nalezitosti podla § 74 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o0 socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

3.1 Rada prijimatelov socidlnych sluZzieb

Klienti CSS Nadej Dolny Lieskov sa mo6zu podl'a svojich moznosti a schopnosti
podielat’ na organizovani Zivota v zariadeni. Pre tento ucel je vytvorend Rada prijimatelov
socialnych sluzieb, ktora je 3-¢lennd a podiel’a sa na spolurozhodovani najmé v nasledujticich
oblastiach:

- zastupovanie zaujmov klientov zariadenia, predkladanie pripomienok a nadvrhov na
zlepSenie poskytovania socialnych sluzieb klientom

- oblast’ kultarnych a spolocenskych aktivit

- komunikécia s jednotlivymi usekmi zariadenia

Rada zasada podla potreby, minimalne vSak raz za rok. Rokovania rady sa mézu
zucastnit’: riaditel’, veduca socialneho, zdravotného tuseku, socidlni pracovniCi, v pripade
potreby mozu byt prizvané aj dalSie osoby. Spolupraca sradou prijimatel'ov poskytuje
vedeniu zariadenia potrebnu spidtni vdzbu a prispieva K zvySovaniu kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.



3.2 Ubytovanie

CSS Nadej Dolny Lieskov je rozdeleny na domov socialnych sluzieb a Specializované
zariadenie. Domov socidlnych sluzieb je rozdeleny na dve komunitné domacnosti , zdravotny
usek. Klienti st ubytovani na zaklade dohody na jedno, dvoj, troj alebo Stvorpostel'ovych
izbach, s prihliadnutim na zdravotny stav klienta, jeho poziadavky a moznosti zariadenia.
Premiestnenie na inu izbu je mozné po dohode s vedicou socialneho tuseku alebo pri zmene
zdravotného stavu.

Klienti si podla svojich schopnosti udrziavaji na poriadok na izbe, klienti
komunitnych domacnosti sa podl'a dohodnutého rozpisu podiel’aju na udrziavani poriadku aj
spolo¢nych priestorov komunitnej domacnosti, v ktorej byvaju.

Klienti maju pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup do izby klienta je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia.

3.3 Dodrziavanie protipoziarnych a bezpe¢nostnych opatreni

V zaujme zachovania bezpe¢ného chodu zariadenia, klienti i zamestnanci st povinni
dodrziavat’ vSetky bezpecnostné predpisy a protipoziarne opatrenia. V pripade mimoriadnych
udalosti sa riadia pokynmi zodpovednych pracovnikov. V zariadeni musi byt zabezpeceny
nadhradny zdroj svetla pre pripad poruchy a Vv suvislosti s tym zaruena bezpecnost' proti
poziaru.

Je zakazané:
- fajCenie na izbach a budove zariadenia, okrem priestorov na to ur¢enych
- manipulovat’ s otvorenym ohiiom na izbe a v blizkosti budov zariadenia

- pouzivat’ elektrické spotrebife na izbach, okrem pripadov dohodnutych
s veducou socialneho tseku

- pozivat’ alkoholické napoje, drogy a iné omamné latky

- vlastnit’ nebezpecné predmety, zbrane, chemikalie, veci hygienicky zavadné
a pod.



3.4 Dodrziavanie hygieny

Pocas pobytu v zariadeni sa klient vo vlastnom zaujme stara o osobnu ¢istotu (kiipanie
minimalne 2 x tyzdenne), Cistotu Satstva, bielizne a obuvi, ak to dovol'uje jeho zdravotny stav.

V ubytovacich priestoroch, jedalni, spolo¢enskej miestnosti a ostatnych priestoroch je
udrziavany poriadok a Cistota, k comu prispievaju vlastnymi silami aj klienti. V skrinkach a
no¢nych stolikoch sa nesmu uskladiiovat’ zvysky jedal, ¢o moze v odovodnenych pripadoch
skontrolovat’ personal zariadenia. Bezné upratovanie izieb sa vykonava denne, pocas sobot,
nedeli a sviatkov sa upratuju izby podla potreby. Podla svojich schopnosti sa na
jednoduchsich ukonoch podielaji aj klienti zariadenia. Je dolezité zabezpecit' pravidelné
vetranie izieb.

3.5 Stravovanie

Strava Vv zariadeni sa pripravuje podl'a jedalneho listka zostaveného 7 dni vopred. Je
prisposobend svojim zlozenim a mnozstvom zdravotnému stavu klientov. O diétnom
stravovani rozhoduje lekar. V zariadeni sa podava strava racionalna a diabeticka.

Cas vydavania stravy:

ranajky, desiata 0 7.30 hod.
obed, olovrant 0 11.30 hod
vecera 0 17.30 hod.
I1. vecera pre diabetikov 0 20.00 hod.

Strava sa podava klientom v jedalni, imobilnym klientom sa strava roznasa na izby.
Odhlasenie zo stravy (dovolenka) je potrebné nahldsit minimalne deni vopred pracovnicke
socialneho useku.

Odnasanie riadu, priborov a stravy z jedalne na izby, von z arealu a predavat’ je
zakazané.

Klienti svoje poziadavky, ndvrhy a staznosti tykajuce sa stravovacej prevadzky moézu
predniest’ veducej socidlneho useku, prostrednictvom rady prijimatel'ov socidlnych sluzieb
alebo mézu vyuzit' aj schranku na pripomienky a staznosti, ktora je umiestnena na prizemi
pri jedalni zamestnancov.



3.6 Kultarna a spolo¢enska ¢innost’

Kultarna a spolo¢enska ¢innost’ je zabezpecovana socidlnymi pracovnikmi zariadenia.
Klienti sa zGc¢astiiuju na kulturnych a spolocenskych podujatiach v zariadeni i mimo neho.
Mozu pouzivat’ rozhlasové a televizne prijimace, pri dodrziavani no¢ného pokoja.

Zariadenie ma svoju kniZnicu, knizny fond sa podla moznosti dopiia, knihy sa
poziciavaju klientom podla zaujmu.

3.7 Socialna rehabilitacia a pracovna terapia

Scielom integracie do spolocnosti a zvySenia pocitu sebarealizdcie maju klienti
zabezpeCenu pracovnu terapiu, pomocou ktorej si mdzu zvySovat a udrziavat svoje
schopnosti, pracovné navyky a zru¢nosti. Maji moznost’ vybrat’ si z nasledovnych terapii:

- Dielna na vyrobu keramiky a drevovyrobkov

- Dielna na vyrobu sviecok

- Tvoriva, aranzérska dielia, vyroba mydiels

- Starostlivost’ o park, sluzba na vratnici, pomoc v kuchyni
- Praca v Integrovanom pracovisku

- Animoterapia (hipoterapia, canisterapia)

Po zaradeni do skupiny pracovnej terapie a zohladneni zdravotného stavu,
poziadaviek klienta a moznosti zariadenia, klient sa z(Castiiuje pracovnej terapie
V pracovnych diioch v ¢ase od 09.00 do 11.00 h. V pripade, Ze klient sa nemoZze z(c€astnit’
pracovnej terapie, oznami to vedicemu komunitnej domacnosti alebo vedicemu skupiny
pracovnej terapie. Zmena skupiny pracovnej terapie je mozna po dohode s vedicou
socidlneho useku alebo pri zmene zdravotného stavu. Integrované pracovisko je Specificka

forma pracovnej terapie zamerana na pracovnu integraciu klientov CSS Nadej Dolny
Lieskov.



3.8 Uschova cennych veci, osobné vybavenie

Klienti zariadenia si v pripade zaujmu mézu cenné veci a doklady uschovat’ v trezore
zariadenia. Podmienky tschovy cennych veci su blizsie $pecifikované v Dohode 0 uschove
cennych veci. Prilohou dohody je zlozny list, kde su zaznamenané ulozené veci. Za veci,
ktor¢ si klient ponechd u seba a neda si ich do uschovy, zariadenie nezodpoveda.

Predmety dané do tuschovy zariadenia sa vydavaju klientovi na jeho poziadanie
kedykol'vek, za pritomnosti socialnej pracovnicky.

Osobné vybavenie sa poskytuje klientovi, ktorému sa poskytuje celorocnd pobytova
socialna sluzba a ktory nema osobné vybavenie z dévodu, ze si ho neméze sam ani s pomocou
rodiny zabezpeéit' zo svojho prijmu a majetku, s prihliadnutim na potreby Kklienta a jeho
zdravotny stav. Osobné vybavenie, ktoré¢ zariadenie poskytuje klientovi, je evidované na jeho
osobnej karte.

Sukromné $atstvo klienta je potrebné oznacit’ este pred nastupom do zariadenia. Takto
je potrebné oznacit’ aj kazd¢é nové naktipené oSatenie.

3.8 Navstevy a navStevné hodiny

Klienti zariadenia mézu prijimat’ navstevy kazdy deit do 20.00 h. Navstevy modze
klient prijimat’ na izbe, v navS§tevnej miestnosti alebo areali zariadenia. Navstevy klientov na
zdravotnom useku sa hlasia sluzbukonajucemu zdravotnickemu personalu, navstevy klientov
na domécnostiach a Specializovanom zariadeni vediicemu domécnosti. Navstevy klientov
navzdjom su mozné so suhlasom navstiveného.

K prehliadke zariadenia cudzimi osobami je potrebné vopred nahlasit’ termin navstevy.
Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navStevy zakdzané (zdkaz navStev organmi
hygienickej spravy, vazne technické a bezpecnostné dévody a pod.).

Pocas navstevy klienta je potrebné dodrziavat’ pokoj a poriadok v zariadeni, nenartsat’
liecebny a diétny reZim klientov a reSpektovat’ sikromie spolubyvajicich klientov.

3.9 Vychadzky a dovolenka

Vychadzky klientov do obce nie si obmedzené. Je vSak potrebné vychadzku nahlasit’
veducej socidlneho tiseku alebo vedicemu domadacnosti a pocas vychddzky nenarasat’ pokoj
a poriadok v obci, neobt’azovat’ obyvatel'ov obce. Vychadzky mimo obce je taktieZ potrebné
vopred dohodnut’ s veducou socidlneho tseku .

Ak ma klient zhorSeny zdravotny stav alebo opakovane nevhodné spravanie mimo
aredlu zariadenia, vedenie zariadenia méze vychadzky klientovi obmedzit’ alebo aj zakéazat'.

Ak chce klient opustit’ zariadenie na dovolenku, je potrebné toto minimalne den
vopred nahlasit’ vedicej socidlneho useku a oznamit’ jej pocet dni dovolenky za ucelom
odhlasenia klienta zo stravy a prichystania dokladov a potrebnych liekov na ¢as dovolenky.



Ak klient ide na dovolenku Kk pribuznym, nahlasia ju pribuzni klienta pracovnicke socidlneho
tseku. Dovolenku je mozné prediZit alebo skratit aj telefonicky. Klient mdze opustit
zariadenie za t¢elom dovolenky na 28 kalendarnych dni za rok, vo vynimo¢nych pripadoch
najviac na 42 kalendarnych dni za rok. PrediZenie nad 28 dni schvaluje riaditel’ zariadenia na
zaklade pisomnej Ziadosti.

Vratenie casti uhrady za stravné pocCas dni nepritomnosti z dévodu dovolenky
u pribuznych je mozné na zaklade pisomnej ziadosti.

3.10 Pripomienky a podnety

Klienti mézu za ucelom zlepSenia zivota v zariadeni ajeho celkovej prevadzky
podavat’ navrhy a pripomienky priamo riaditel'ovi, vedicej socialneho, zdravotnickeho useku,
prostrednictvom rady obyvatelov alebo schranky na to urenej, ktord je umiestnena na
prizemi pri jedalni pre zamestnancov.

Staznosti klientov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, spdsob poskytovania
socialnych sluzieb alebo na konanie zamestnancov zariadenia, moézu byt prednesené
riaditelovi zariadenia, veducej socidlneho, zdravotnickeho useku alebo v pisomnej forme
vhodené do schranky na to urcenej, ktord je umiestnend na prizemi pri jedalni zamestnancov.
Zariadenie riesi staznost’ v zmysle zakona NR SR €. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach.

Ak st klienti alebo ich pribuzni srieSenim svojich navrhov, poziadaviek alebo
staznosti nespokojni, moézu sa obratit na TrenCiansky samospravny kraj, ktory je
zriad'ovatel'om zariadenia.

3.11 PoSta

Postové listové a balikové zasielky urcené klientom — doporucené, nahle a penazné
zésielky preberd z poSty povereny socidlny pracovnik, ktory poStu zaeviduje a nasledne
odovzda bud’ priamo klientovi alebo veducemu domadcnosti. Pracovnik ma pravo otvorit
zasielku a pozriet’ obsah pred klientom.

3.12 No¢ny kPud

Klienti CSS su povinni dodrziavat’ no¢ny pokoj, ktory je: ~ od 22.00 hod — do 6.00 hod.

3.13 Porusovanie domaceho poriadku a hmotna zodpovednost’

Povinnost'ou riaditel'a zariadenia, pracovnikov socialno-zdravotnickeho useku a rady
obyvatel'ov je, aby vhodnou formou dohovoru, vysvetlovanim alebo poucenim zabranili
akémukol'vek poruseniu domaceho poriadku. Ak sa nedosiahne naprava, riaditel’ zariadenia
doty¢ného klienta pisomne upozorni.



Podl'a § 74, ods. 14 pism. a) mdze zariadenie vy p ove d a# zm |l uv u
0 poskytovani socialnej sluzby ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
najmé tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusuju obcianske spoluzitie alebo
nezaplati dohodnuta thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace.

Klienti zariadenia st hmotne zodpovedni za Skody, ktoré vzniknu ich zavinenim na
majetku zariadenia, alebo za Skodu, ktorti spésobia spolubyvajucemu.

Klienti zodpovedaju za veci, ktoré im boli dané do osobného uzivania. Tieto veci
zostavaji majetkom zariadenia a klienti su povinni ich vratit’. Stratu alebo poSkodenie veci su
povinni nahlasit” vedicej socidlno-zdravotnickeho tseku. Na zabezpecCenie ochrany majetku
klientov, ktori st imobilni alebo si nedokazu sami ustrazit’ majetok a osobné veci na izbe, maju
tito skrine uzamknuté. Kedykol'vek na poziadanie je im pristup k osobnym veciam umozneny.

Ak sposobi skodu umyselne viac klientov, zodpovedaji za fiu podl'a svojej ucasti. Ak
sa poskodenie nepreukdze konkrétnej osobe, sii spoluzodpovedni vSetci spolubyvajici za
nahradu Skody. Nahradu Skody prerokuje Skodova komisia zariadenia a predlozi navrh na
rieSenie riaditelovi zariadenia, ktory po prekonzultovani problematiky s radou obyvatel'ov
rozhodne o kone¢nom rieseni veci.

Za hrubé porusenie dobrych mravov ktoré narusuju obcianske spoluzitie v zariadeni sa
povaZuje:

- pozivanie a donaSanie alkoholickych napojov a inych omamnych latok do zariadenia,

fyzické napadanie spoluklientov, zamestnancov i navstev inych klientov,

konfliktné spravanie -nadavky, ohovaranie, osocovanie, Sikanovanie, vydieranie spojené

s uzerou,

poskodzovanie majetku, kradeze a vyvolavanie verejného pohorsenia,

faj¢enie mimo priestorov na to uréenych

ruSenie no¢ného pokoja.

vyhadzovanie odpadkov a jedla z okna

Dalej je zakazané :

hrat’ akékol'vek hazardné hry ( tipovanie, hracie automaty....)

Voci klientovi za poruSovanie doméceho poriadku sa v zadsade pouziju tieto opatrenia:

1. pohovor,

2. pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu,



3. prepustenie zo zariadenia.

Na prikaz riaditel’a zariadenia st zamestnanci opravneni pri vstupe do zariadenia nahliadnut’
do tasiek klientov. Klienti st povinni zamestnanca reSpektovat’, umoznit’ mu nahliadnutie do

tasky a nebranit’ mu pri vykone jeho povinnosti.

1V. Zaverecné ustanovenia

Tento domaci poriadok je zavazny pre vSetkych klientov a zamestnancov zariadenia a
je spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zmeny a doplnky domaceho poriadku je opravneny vykonat riaditel’ a nasledne s
Snimi obozndmeni klienti a zamestnanci zariadenia. Novy klient zariadenia musi byt pri
nastupe oboznameny s domacim poriadkom.

Doméci poriadok je k dispozicii:

Na chodbéch, na kazdej domacnosti a oddeleni, u inStruktorov, zdravotného personalu,
socialnych pracovnikov.

V Dolnom Lieskove 01. 01. 2014

Ing. Martaus FrantiSek
riaditel’ CSS
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